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EDICTO

Por no haber sido posible practicar en el domicilio del
interesado la notificacién que se relaciona a continuacion se
procede a su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia,
a efectos de lo dispuesto en el Articulo 59.5 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas del Pro-
cedimiento Administrativo Comun (Ley 30/1992 de 26 de
noviembre, B.O.E. 27/11/1992).

Se advierte que de acuerdo con el contenido del Articulo
20.6 del Real Decreto 1398/1993 (B.O.E. 04/08/1993), la
publicacién de este Edicto interrumpe el plazo de tramitacion
del procedimiento.

Expediente: HIGI/07TA11/374

Interesado: 21443424H - REOS MARTIN, ANTONIO
GASPAR

Domicilio: C\ GARCIA ANDREU Num. 22 BJO D

Poblacién: Alacant/Alicante - ALICANTE

Fase: Acuerdo Iniciacion

AYUNTAMIENTO DE L’ALFAS DEL PI
EDICTO

Ordenanza Municipal Reguladora

del Uso de la Administracién Electronica

Atendido que el Ayuntamiento Pleno en sesion de 26 de
agosto de 2011, aprobd inicialmente el proyecto de Ordenan-
za Municipal Reguladora del Uso de la Administracién Elec-
tronica.

Visto que dicho acuerdo de aprobacién inicial, fue
expuesto al publico mediante anuncio inserto en el Boletin
Oficial de la Provincia de Alicante nim 167 de 1 de septiem-
bre de 2011, por un plazo de treinta dias habiles a fin de que
se presentasen cuantas reclamaciones estimasen oportu-
nas los interesados, asi como en el tablén de anuncios de
este Ayuntamiento.

Habiendo concluido, en fecha 6 de octubre de 2011, el
plazo resefiado en el parrafo anterior sin que se haya presen-
tado reclamacion alguna, conforme al certificado expedido el
dia 7 de octubre de 2011, por la Secretaria General del
Ayuntamiento, DISPONGO:

Primero.- Elevar a definitivo el texto de la Ordenanza
Municipal Reguladora del Uso de la Administracion Electro-
nica de | "Alfas del Pi, atendido lo dispuesto en el articulo 49
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

Segundo.- Publiquese el correspondiente Edicto en el
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante, entrando en vigor
desde el dia siguiente al de su publicacion y cumplido el
plazo del articulo 65.2 de la Ley 7/ 1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, significandose
que la presente resolucion, que pone fin a la via administra-
tiva, y ante el érgano que la ha dictado, procede interponer,
por escrito dirigido a este Ayuntamiento, en el plazo de un
mes, y con caracter potestativo, el recurso de reposicion,
previo al contencioso-administrativo, o éste directamente,
ante la correspondiente Sala del Tribunal Superior de Justi-
cia de la Comunidad Valenciana, en el plazo de dos meses
contados —ambos plazos- a partir del dia siguiente de la
notificacién/publicacién del acto administrativo definitivo.

El texto de la Ordenanza Municipal Reguladora del Uso
de la Administracion Electrénica de I'Alfas del Pi es del tenor
siguiente: )

EXPOSICION DE MOTIVOS

En los ultimos afios se han producido cambios tecnol6-
gicos muy significativos que han supuesto la irrupcién de
nuevas tecnologias de la informaciéon y las telecomunicacio-

ADMINISTRACION LOCAL

Preceptos infringidos: Para el HECHO UNICO: Articulo
18 del Reglamento CE 178/2002 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 28 de enero de 2002, por el que se estable-
cen los principios y los requisitos generales de la legislacion
alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria y se fijan los procedimientos relativos a la segu-
ridad alimentaria (Diario Oficial de la Unién Europea L 31/2,
de 1 de febrero de 2002), y Articulo 6.1 del Real Decreto
3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las
normas de higiene para la elaboracion, distribucion y comer-
cio de comidas preparadas (BOE nim.11, de 12.01.2001).

Para conocer el contenido integro del acto deberan
compareceren laDireccion Territorial de Sanidad,calle Girona,
26 - Seccion Sanciones y Recursos - en el plazo de 5 dias
desde el siguiente a la publicaciéon de este Edicto, transcurri-
do el cual se entendera notificado a todos los efectos.

Alicante, 13 de Octubre de 2011

EL DIRECTOR TERRITORIAL DE SANIDAD

Fdo: José Angel Sanchez Navajas

*1121125*

nes. En el ambito de las administraciones publicas, estos
cambios se ven reflejados en la necesidad de incorporar
estas tecnologias al funcionamiento cotidiano de la misma,
tanto desde una perspectiva interna como de cara al propio
ciudadano que se relaciona con la administracién publica.

Nuestro ordenamiento juridico ha incorporado paulati-
namente preceptos en este sentido. Asi, el articulo 45 de la
Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, contie-
ne la obligacion para administraciones publicas de impulsar
«el empleo y la aplicacion de las técnicas y medios electro-
nicos, informaticos y telematicos» para el desarrollo de su
actividad y ejercicio de sus competencias.

LaLey 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas parala
Modernizacion del Gobierno Local, introdujo en la Ley 7/
1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local, un nuevo
articulo 70 bis, cuyo apartado 3 contiene un mandato dirigido
especialmente a los municipios para el impulso de la utiliza-
cion interactiva de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion para facilitar la participaciéon y la
comunicacion con los vecinos, para la presentacion de
documentos, y para la realizacién de tramites administrati-
vos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, reconoce el
derecho de la ciudadania a relacionarse con las administra-
ciones publicas por medios electronicos, y desarrolla la
obligaciéon de las administraciones publicas de utilizar las
tecnologias de la informacion de acuerdo con las previsiones
de esta ley, asegurando el acceso, la integridad, la autenti-
cidad, la confidencialidad y la conservacién de los datos,
informaciones y servicios que gestionen en el ambito de sus
competencias.

Recientemente ha sido publicada la Ley 3/2010, de 5 de
mayo de la Generalitat, de la Administracion Electronica de
la Comunitat Valenciana, con el objetivo, entre otros, de
impulsar una administracion electrébnica moderna de manera
homogénea, coordinada y colaboradora en el marco de la
Comunitat Valenciana y de todas las administraciones y
organizaciones publicas propias de ese ambito territorial
estableciendo una serie de obligaciones a dichas adminis-
traciones a fin de garantizar el derecho de los ciudadanos
a relacionarse electronicamente con las administraciones
publicas.

El Ayuntamiento de I'Alfas del Pi, conocedor de sus
obligaciones legales y consciente de la trascendencia de la
realizacion de los objetivos que se persiguen con la implan-
tacion de la administracion electrénica, ha suscrito la adhe-
sion al convenio marco de colaboracion entre la Generalitat,
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las diputaciones provinciales y la Federacion Valenciana de
Municipios y Provincias, en materia de administracion elec-
tronica en el ambito de la Comunitat Valenciana, de 3 de julio
de 2008, mediante el cual se establece el marco general de
colaboracion para el impulso de la administracion electronica
entre las administraciones municipales, ofreciéndoles con-
juntamente servicios de asistencia en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), asi como la cesion del
uso de plataformas, infraestructuras, redes, u otros bienes y
derechos TIC de titularidad de cualquiera de ellas.

Asimismo, el Ayuntamiento est4 procediendo a la incor-
poracion paulatina de procedimientos administrativos por via
telematica, circunstancia que precisa de una adecuada regu-
lacion juridica a través de la presente ordenanza que garan-
tice los derechos y deberes de los ciudadanos en la utiliza-
cion de medios electrénicos en sus relaciones con la admi-
nistracion municipal.

La ordenanza se estructura en tres titulos, una disposi-
cién adicional, cuatro disposiciones transitorias, tres dispo-
siciones finales y dos anexos.

En el titulo preliminar se definen el objeto y el ambito de
aplicacion del reglamento. El titulo primero, recoge los dere-
chos de la ciudadania en relacién con la administracién
electronica, los sistemas de acceso a los servicios electroni-
cos y la transmisiéon de datos entre administraciones publi-
cas.

El titulo segundo, dedicado al régimen juridico de la
administracion electronica, regula aspectos tan trascenden-
tales como la sede electronica del Ayuntamiento indicando el
contenido de la misma y la informacién que debe ponerse a
disposicion de los ciudadanos.

En dicho titulo se regula también los sistemas de iden-
tificacion de los ciudadanos y de la administracion, el registro
electrénico del Ayuntamiento, los sistemas de comunicacién
telematica que puede utilizar el Ayuntamiento y los docu-
mentos y archivos electronicos.

El titulo tercero aborda la gestion electrénica de los
procedimientos, estableciendo los principios en que ha de
basarse su tramitacién, sus fases y la terminacion del
proceso.

En el titulo cuarto se regula el procedimiento de incor-
poracion de los procedimientos administrativos electronicos,
incluidos los procedimientos automatizados.

Finalmente en el anexo Il se indican los tramites y
procedimientos disponibles para su tramitacion electronica.

TITULO PRELIMINAR

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO | ]

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto

1. La presente ordenanza regula la utilizacion de los
medios electronicos en el ambito de la administracion municipal
del municipio de I'Alfas del Pi, con el fin de permitir a los
ciudadanos el ejercicio de los derechos reconocidos por la Ley
11/2007, de 22 de junio, y por la Ley 3/2010, de 5 de mayo.

2. Como consecuencia de ello, esta ordenanza tiene por
objeto:

a. Determinar los principios generales necesarios para
el desarrollo de la administracién electrénica en el ambito del
Ayuntamiento de I'Alfas del Pi, de conformidad con lo dis-
puesto en la legislacién estatal y autonémica reguladora de
la materia.

b. Establecer los derechos y deberes que rigen las
relaciones establecidas por medios electronicos entre los
ciudadanos y la administracion municipal.

c. Regular las condiciones y efectos de la utilizacion de
los medios electrénicos en el ambito de la actividad adminis-
trativa, y en especial en la tramitacion de los procedimientos
administrativos. |

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo

1. La presente ordenanza sera de aplicacion a todas las
entidades que forman la administracion municipal las cuales
se mencionan en el Anexo | de esta ordenanza.

2. Cuando actuen en régimen de derecho publico el
Ayuntamiento podra optar por incorporar en el Anexo | a

organismos publicos, si los tiene, sociedades publicas de
capital integramente publico o mixtas, incluso de concesio-
narios privados de servicios publicos.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. Esta ordenanza se aplicara a las actuaciones en que
participe la administracion municipal que se lleven a cabo por
medios electronicos, y concretamente a las siguientes:

a. Las relaciones de caracter juridico-econdémico entre
los ciudadanos y la administracién municipal.

b. La consulta por parte de los ciudadanos de lainforma-
cién publica administrativa y de los datos administrativos que
estén en poder de la administracién municipal.

c. Larealizacion de los tramites y procedimientos admi-
nistrativos incorporados para su tramitacion electrénica, de
conformidad con lo previsto en esta ordenanza.

d. El tratamiento de la informacién obtenida por la
administraciéon municipal en el ejercicio de sus potestades.

2. Los principios establecidos en la presente ordenanza
resultaran asimismo de aplicacién:

a. A las relaciones por medios electrénicos entre la
administraciéon municipal y las demas administraciones pu-
blicas.

b. A las comunicaciones entre los ciudadanos y la
administraciéon municipal no sometidas al derecho adminis-
trativo; y

c. A las comunicaciones de avisos e incidencias, pre-
sentacion de quejas, formulacion de sugerencias, la realiza-
cién de preguntas a los 6rganos municipales y a las peticio-
nes y otras formas de participacion no reguladas
especificamente.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 4. Principios generales de la administraciéon
electrénica

Al margen de los principios generales previstos en la
Ley 11/2007, de Administracion Electrénica Estatal, y los
previstos en la Ley 3/2010, de Administracion Electrénica en
la Comunitat Valenciana, la administracion electronica muni-
cipal se rige por los siguientes principios:

a. En relacién con la organizacion de la administraciéon
electronica:

— Principio de servicio al ciudadano, en lamedida en que
la administracioén electréonica tiene como finalidad la aproxi-
macion de la administracion publica al ciudadano, garanti-
zando el acceso de éste a los servicios electrénicos munici-
pales.

— Principio de eficacia, eficiencia y economia. La im-
plantacion de los medios electronicos en la administracion
municipal estara presidida por los principios de eficacia,
eficiencia y economia. En particular, se realizara segun los
siguientes criterios:

- Elimpacto y la utilizacion por parte de los ciudadanos
de los servicios municipales afectados.

- Los colectivos de poblacion a los que se dirige.

- Las mejoras alcanzables para la prestacion del
servicio.

- La integracion de los sistemas de relacion con los
ciudadanos, con el resto de la organizacion y con los siste-
mas de informacion municipales.

- El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econémico
requerido.

- La madurez y disponibilidad de las tecnologias.

— Principio de neutralidad tecnolégica. Las actuaciones
previstas en la presente ordenanza se llevaran a cabo por la
administracién con independencia de los instrumentos tec-
nolégicos utilizados, siendo la propia evaluacién tecnoldgica
la que determinaré el uso, en cada momento, del instrumento
tecnolégico mas adecuado.

— Principio de Interoperabilidad. La administracién mu-
nicipal garantizara la adopcién de los estandares de
interoperabilidad y velara para que los sistemas de informa-
cioén utilizados por ella sean compatibles y se reconozcan
con los de los ciudadanos y los de otras administraciones.

b. En relacion con la difusion de la informacion adminis-
trativa electronica el principio de consulta abierta, garanti-
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zando el acceso a la informacion administrativa que, de
conformidad con las disposiciones legales sea de acceso
general, sin exigir ninguna clase de identificacion previa.

c. En relacion con el procedimiento administrativo elec-
trénico los siguientes principios:

— Principio de trazabilidad de los procedimientos y
documentos administrativos. Se estableceran sistemas y
procedimientos de trazabilidad que permitan a los ciudada-
nos conocer en todo momento, y a través de medios electro-
nicos, el estado de la tramitacion y el historial de los proce-
dimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la
aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar
la intimidad y la proteccién de los datos personales de las
personas afectadas.

— Principio de intermodalidad de medios. Se garantizara
que un procedimiento iniciado por un medio pueda continuar
por otro diferente, siempre y cuando se asegure la integridad
y seguridad juridica del conjunto del procedimiento. Los
tramites y procedimientos incorporados a la tramitacién por
via electronica se podran llevar a cabo por los canales y
medios electrénicos que se hayan determinado en el proce-
so de incorporacioén, de acuerdo con lo previsto en la presen-
te ordenanza.

TITULO PRIMERO

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADA-
NOS

_EN RELACION CON LA ADMINISTRACION ELEC-
TRONICA

Articulo 5. De los derechos de los ciudadanos

1. De conformidad con el articulo 6 de la Ley 11/2007,
de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, y articulo 6 de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de
Administracién Electrénica de la Comunitat Valenciana, se
reconoce a los ciudadanos, en los términos fijados en la
legislacion vigente, el derecho a relacionarse con la adminis-
tracion municipal utilizando medios electronicos para el
ejercicio de los derechos previstos en el articulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, asi como para obtener informaciones, realizar consul-
tas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consenti-
miento, iniciar actuaciones efectuar pagos, realizar transaccio-
nes y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

2. Ademas, de los derechos generales reconocidos en
el articulo 6 de la Ley 11/2007, en el ambito de aplicacién de
la presente ordenanza se reconocen a los ciudadanos los
siguientes derechos:

a. Derecho a exigir de la administracion municipal que
se dirija a ellos a través de estos medios y obtener documen-
tos a través de formatos electrénicos.

b. Derecho a disfrutar de contenidos electronicos acce-
sibles, transparentes y comprensibles.

c. Derecho a acceder a la informacion administrativa,
registros y archivos a través de medios electronicos.

d. Derecho a acceder a la administraciéon electrénica
independientemente de las herramientas tecnoldgicas utili-
zadas, de las disminuciones fisicas, sensoriales o psiquicas.

e. Derecho a participar en los procesos de mejora de la
gestion municipal a través de medios electronicos, y a recibir
respuestas a las peticiones y consultas formuladas.

f. Derecho a utilizar libre y gratuitamente los medios y
servicios generales electrdnicos que se pongan a su dispo-
sicién para su empleo en las relaciones con las administra-
ciones publicas.

g. Derecho a la utilizacién de los procedimientos elec-
tronicos disponibles de una forma personalizada y directa.

Articulo 6. Deberes de los ciudadanos

1. Los ciudadanos en sus relaciones con la administra-
cién municipal, sélo estaran obligados al cumplimiento de
aquellos deberes que vengan establecidos expresamente en
la normativa vigente, de tal manera que se garantice el
ejercicio de buena fe de los derechos de acceso electronico,
evitando un uso abusivo de los mismos.

2. En concreto, en el marco de la utilizacién de los
medios electrénicos en la actividad administrativay en sus

relaciones con la administracion municipal, la actuacion
de los ciudadanos debe estar presidida por los siguientes
deberes:

a. Deber de utilizar los servicios y procedimientos de la
administracion electronica de acuerdo con el principio de
buena fe.

b. Deber de facilitar a la administracion municipal, en el
ambito de la administraciéon electronica, informacion veraz,
precisa y adecuada a los fines para los que se solicita.

c. Deber de identificarse en las relaciones administrati-
vas por medios electronicos con la administracién municipal,
cuando estas asi lo requieran.

d. Deber de custodiar los elementos identificativos per-
sonales e intransferibles utilizados en las relaciones admi-
nistrativas por medios electrénicos con la administracion
municipal.

e. Deber de respetar el derecho a la privacidad,
confidencialidad y seguridad y el resto de derechos en
materia de proteccién de datos.

f. Deber de no utilizar medios o técnicas electrénicas
que no hayan sido previamente aprobados u homologados y
publicitados debidamente por la administracion municipal.

3. La administracién municipal velard por el cumpli-
miento de estos deberes, en el marco de lo previsto en la
normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 7. Sistemas de acceso a los servicios electroni-
cos

La administracion municipal garantizara el acceso de
los ciudadanos a los servicios electronicos a través de un
sistema de varios canales que cuente, al menos, con los
siguientes medios:

a. Las oficinas de atencién presencial que se determi-
nen, las cuales pondran a disposicion de la ciudadania de
forma libre y gratuita los medios e instrumentos precisos para
ejercer los derechos reconocidos en la presente ordenanza
debiendo contar con asistencia y orientacién sobre su utiliza-
cion, bien a cargo del personal de las oficinas en que se
ubiquen o bien por sistemas incorporados al propio medio o
instrumento.

b. Puntos de acceso electronico, en forma de sede
electronica creada y gestionada por los distintos departa-
mentos y organismos publicos y disponibles para los ciuda-
danos a través de redes de comunicacion. El punto de
acceso general a través del cual los ciudadanos pueden, en
sus relaciones con la administracion municipal y sus organis-
mos publicos, acceder a toda la informacion y a los servicios
disponibles sera el siguiente:

<http://www.lalfas.es>.

c. Servicios de atencion telefénica que, en la medida en
que los criterios de seguridad y las posibilidades técnicas lo
permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las informacio-
nes y servicios electronicos a los que se refieren los aparta-
dos anteriores.

TITULO SEGUNDO

DEL REGIMEN JURIDICO ]

DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

CAPITULO I |

SEDE ELECTRONICA

Articulo 8. Sede electronica general

1. Se crea la sede electronica del Ayuntamiento, dispo-
nible en la direccién de Internet <www.lalfas.es>, como punto
de acceso electrénico general de los ciudadanos a todas las
entidades que engloban la administracion municipal.

2. La titularidad de la sede electrénica es del Ayunta-
miento. Corresponde al alcalde la decision sobre la incorpo-
racion de organismos, entidades o empresas municipales a
la sede electrénica.

3. Cada organismo sera responsable de la integridad,
veracidad y actualidad de la informacion incorporada, sin
perjuicio de la potestad de supervision de todos los conteni-
dos de la sede electronica a cargo del 6rgano técnico que
designe la Alcaldia.

Articulo 9. Calidad, usabilidad y accesibilidad

1. ElI Ayuntamiento velara por la calidad de toda la
informacion puesta a disposicion en su sede electronica,
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identificando debidamente y mencionando el origen de la
obtenida de fuentes externas.

2. El Ayuntamiento no se hace responsable de la infor-
macion que se pueda obtener a través de fuentes externas
que no dependan de ellas, ni tampoco de las opiniones que
puedan expresar, a través de la sede electronica municipal,
las personas no vinculadas a las entidades y organismos
integrantes de la administracidén municipal.

3. El Ayuntamiento velara por que el disefio de su sede
electrénica y la estructura de los menus facilite su uso por la
ciudadania, siguiendo las normas y aplicando las
metodologias definidas para la mejora de la usabilidad de los
sitios web.

4. La sede municipal cumplira los estandares de acce-
sibilidad y calidad recomendados para las administracion
publicas y garantizara en la medida de lo posible que los
servicios, informaciones, tramites y procedimientos objeto
de esta ordenanza sean accesibles desde los principales
sistemas operativos del mercado incluyendo los de cédigo
abierto

5. Losservicios de la sede electronica estaran operativos
las 24 horas del dias, todos los dias del afio. Cuando por
razones técnicas se prevé que la sede electrénica o algunos
de sus servicios puedan no estar operativos, se informara de
ello con antelacion suficiente a los usuarios indicando cuales
son los medios alternativos de consulta disponible.

Articulo 10. Informacién administrativa por medios elec-
tronicos

1. En esta sede, se pondra a disposicion de los ciuda-
danos, la relacion de servicios y el modo de acceso a los
mismos, debiendo mantenerse coordinado, al menos, con
los restantes puntos de acceso electronico de la administra-
cién municipal y sus organismos publicos.

2. El contenido y los servicios incluidos en la sede
electronica estaran disponibles en valenciano y en castella-
no. Se exceptluan los contenidos integrados en aquéllas que
provengan de sedes electronicas externas, siempre que
éstas no tengan obligacion de ofrecerlos en ambos idiomas.
Si existiera dicha obligacién, todo ciudadano podra exigir a
cualquiera de las dos sedes el cumplimiento del requisito
linglistico regulado en este apartado.

3. Através de esta sede los ciudadanos tendran acceso
libre y permanente a la siguiente informacion:

a. Informacion sobre la organizacién y los servicios de
interés general, en concreto sobre:

— Su organizacion y sus competencias, y la identifica-
cion de sus responsables, las normas basicas de su organi-
zacion y funcionamiento y las modificaciones que se operen
en dicha estructura.

— Los servicios que tengan encomendados o asumidos.

— Los datos de localizacién, como son la direccién
postal, el nUmero de teléfono y la direccion de correo electré-
nico.

— Mapa de la sede electronica.

— Otras informaciones que se consideren de interés
general o sean exigidas legal o reglamentariamente.

b. Informacién administrativa, en concreto la siguiente
informacion:

— Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

— Las ordenanzas y reglamentos municipales.

— El presupuesto municipal.

— ElI contenido actualizado de lo instrumentos de
ordenacion urbanistica en vigor y de cualesquiera actos
de tramitacion que sean relevantes para su aprobacion o
alteracion.

— Los anuncios de informacioén publica, la publicacién
electronica de diarios, boletines, tablones de anuncios y
edictos oficiales editados por el titular de la sede electronica.

— Los procedimientos de contratacion administrativa a
través del perfil del contratante.

— Los procedimientos de seleccién del personal.

— Los impresos y formularios de los tramites y procedi-
mientos municipales.

— Toda la informaciéon administrativa que por prescrip-
cioén legal o resolucion judicial se tenga que hacer publica,

especificando en todos los casos el érgano administrativo
autor del acto o disposicién publicados.

c. Informacion sobre la administracion electrénica:

— Los procedimientos administrativos que tramitan por
medios electronicos, con indicacion de los requisitos esen-
ciales y de los plazos de resolucién y notificacion, asi como
del sentido del silencio.

— Relacién de los derechos de acceso electronico que
puedan ejercerse sobre unos y otros, en especial, los medios
y canales electrdnicos que pueda utilizar la ciudadania.

— Relacién de sistemas de firma electrénica avanzada
admitidos en la sede electronica.

— Registro electrénico con indicacion de la fecha y hora
oficial de la sede electronica, asi como la disposicién o
disposiciones de su creacion, con indicacion del érgano
responsable del mismo, documentos que se pueden presen-
tar asi como derechos ejercitables electrénicamente en
dicho registro por parte de la ciudadania.

—Lavia parala presentacién y tramitacion telematica de
quejas y sugerencias.

— Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccién
de datos y de calidad, en relacién con el titular de la sede
electronica y con la informacién que figure en ésta.

— Enlaces a otras sedes o direcciones electrénicas en
Internet, de interés relevante en relaciébn con el ambito
competencial del titular de la sede electronica.

— Buscadores y servicio de consultas mas frecuentes
(FAQ).

Articulo 11. Tablén de edictos electronico

1. La publicacién de actos y comunicaciones que, por
disposicion legal o reglamentaria, deben publicarse en el
tablon de edictos municipal, podra ser sustituida o comple-
mentada por su publicacion en el tablén de edictos electré-
nicos.

2. Elacceso al tablon de edictos electronico no requerira
ningun mecanismo especial de acreditacion de la identidad
del ciudadano.

3. El tablon de edictos electrénico se publicara en la
sede electronica del Ayuntamiento.

4. El tablén de edictos electronico dispondra de los
sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad, la
integridad y la disponibilidad de su contenido. A los efectos
del computo de los plazos que corresponda, se establecera
el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y
hora de publicacion de los edictos.

5. El tablon de edictos electronico estara disponible las
24 horas del dia, todos los dias del afio, a través de la sede
electrénica municipal. Cuando por razones técnicas se pre-
vea que el tablon de edictos electrénico puede no estar
operativo, se debera informar de ello a los usuarios con
antelacion suficiente, indicando cuales son los medios alter-
nativos de consulta del tablon que estén disponible.

Articulo 12. La carpeta ciudadana

1. La sede electrénica del Ayuntamiento dispondra de
una zona denominada «carpeta ciudadana», de acceso
restringido a su titular, quien para su acceso debera identifi-
carse autenticando la personalidad del usuario por medio del
DNI electronico, certificado electrénico expedido porla Agen-
cia de Tecnologia y Certificacion de la Comunitat Valencia-
na, o alguno de los sistemas de firma reconocidos en la sede
electrénica.

2. Atravésde la carpeta ciudadana las personas fisicas,
asi como sus representantes registrados, podran utilizar
sistemas y procesos telematicos como medio de comunica-
cién para entre otros servicios:

a. Acceder a lainformacion particular de esa persona,
registrada en las bases de datos de la administracion
municipal.

b. Acceder de forma personalizada, a informacién de
caracter general de la administracién municipal.

c. Realizar operaciones y cumplir tramites administrati-
vos de procedimientos que progresivamente la administra-
cion municipal vaya incorporando a la carpeta ciudadana.

3. El acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana
atribuye la condicién de usuario de la misma, y presupone la
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previa lectura y aceptacion de las normas y condiciones
publicadas en la sede electronica del Ayuntamiento. El
acceso y utilizacion de la carpeta ciudadana implica que la
persona usuaria acepta de forma expresa, plenay sin reser-
vas, el contenido de todas y cada una de las normas y
condiciones de uso en la versién publicada en la sede
electrénica en el momento del acceso.

4. Si el Ayuntamiento modificara las normas y condicio-
nes de uso de la carpeta ciudadana, debera dar publicidad a
esta modificacion en la sede electronica. Si el ciudadano no
estuviese de acuerdo con el contenido de las nuevas normas
y condiciones de uso de la carpeta ciudadana tendra que
abandonar ese medio de comunicacion con la

Administracion municipal.

Articulo 13. Validacién de copias verificables

La sede electronica del Ayuntamiento dispondra de un
procedimiento que, mediante el codigo de verificacion incor-
porado a una copia verificable, permitira acceder al docu-
mento electronico auténtico del que se obtuvo la misma,
informando sobre la validez de la firma

o firmas electronicas del citado documento.

Articulo 14. Acceso a los contenidos de la sede electro-
nica

1. El acceso a los documentos de caracter nominativo,
a los documentos que contengan datos relativos a la intimi-
dad de las personas y a los expedientes no finalizados queda
reservado a las personas que acrediten las condiciones
previstas por la legislacion sobre régimen juridico de las
administraciones publicas y procedimiento administrativo
comun en cada caso. Para garantizar que el derecho de
consulta sea ejercido por los ciudadanos que se encuentran
legalmente habilitados para ello, los servicios municipales
exigiran su identificacion por medio de cualquier procedi-
miento electrénico de identificacion seguro, entre los especi-
ficados en esta ordenanza.

2. El acceso de los interesados a la informacién sobre
los expedientes no terminados se realizara a través de su
carpeta ciudadana. Se permitira el acceso inmediato a los
documentos integrantes de los expedientes cuando sea
posible de acuerdo con lo dispuesto en la presente ordenan-
za, y, en caso contrario, el usuario podra generar una
solicitud de acceso que se dirigira de inmediato al 6rgano o
unidad responsable del expediente.

3. El derecho de acceso no podra llevarse a cabo en los
expedientes que asi se establezca en la legislacion de
régimen juridico de las administraciones publicas y procedi-
miento administrativo comun. El acceso a archivos y docu-
mentos que de conformidad con la normativa aplicable se rija
por disposiciones especificas quedara reservado a aquellas
personas que acrediten las condiciones exigidas por la
legislacion vigente en cada caso.

Articulo 15. Acceso libre a los contenidos de la sede
electrénica

1. Elacceso, a través de la sede electronica, a cualquier
informacion distinta de la incluida en los parrafos anteriores
sera libre para la ciudadania, sin necesidad de identificacion
alguna. En concreto, sera de libre de acceso para los ciuda-
danos, sin necesidad de identificacion, la siguiente informa-
cion:

a. Informacién sobre la organizacion municipal y los
servicios de interés general.

b. Consultas de disposiciones generales e informacion
normativa.

c. Informacién incluida en el tablon de anuncios electré-
nico.

d. Publicaciones oficiales del Ayuntamiento.

e. Expediente sometidos a informacion publica.

f. Otra informacién de acceso general.

El Ayuntamiento podra requerir datos que no tengan
caracter personal en las operaciones de acceso a la informa-
cion de su sede electronica, a efectos meramente estadisti-
cos o para la mejora de los servicios municipales, sin que en
ningun caso la aportacion de estos datos condicione el
acceso a la informacién municipal. Los concejales podran
solicitar de forma electronica el acceso a los expedientes,

libros y documentacion necesaria para el desarrollo de su
funcién. El acceso electrénico a dicha documentacion se
hara en los términos previstos en la normativa de procedi-
miento administrativo comun.

Articulo 16. Seguridad

1. Se garantizara la seguridad de la sede electrénica
para la autenticidad e integridad de la informacion expuesta.

2. Elacceso en modo consulta, a la informacion particu-
lar que de una persona hayaregistrada en las bases de datos
de la administracion municipal, se podra realizar
autenticandose con alguno de los medios indicados en el
articulo 17.

3. Los datos que el ciudadano aporte para facilitar sus
relaciones con la administracion municipal, tales como nu-
meros de teléfonos, correos electronicos y otros, asi como
las preferencias que seleccione para que el Ayuntamiento le
informe sectorialmente, contaran con las garantias de segu-
ridad, integridad y disponibilidad, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su normativa
de desarrollo.

4. Los mecanismos de seguridad deberan estar siem-
pre activados en las conexiones con el tablon de anuncios
para garantizar la autenticidad e integridad del contenido del
mismo, en los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun, asi como las conexiones con la carpeta del
ciudadano, en las cuales sera ademas preciso disponer de
cifrado de confidencialidad.

CAPITULO Il ] )

DE LA IDENTIFICACION Y AUTENTICACION

Articulo 17. Formas de identificacion y autenticacion de
los ciudadanos

1. Los ciudadanos podra utilizar los siguientes sistemas
de firma electronica para relacionarse con la administracion
municipal y sus organismos publicos:

a. Los sistemas de firma electrénica incorporados al
Documento Nacional de Identidad para personas fisicas. Su
régimen de utilizacion y efectos se regira por su normativa
reguladora.

b. Sistemas de firma electrénica avanzada mediante
certificados electrénicos expedidos por la Agencia de Tecno-
logiay Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana.

2. En relacion con otros sistemas la administracion
municipal promovera la utilizacién de los medios de identifi-
cacion electronica mas extendidos en el dmbito social y
establecerda acuerdos con las entidades de certificacion
correspondientes.

Articulo 18. Identificacién y acreditacion de la voluntad
de la ciudadania por parte de un empleado municipal

1. En los supuestos en que un ciudadano no disponga
de los medios electronicos de identificacién o acreditacion de
la voluntad necesaria para la realizacién de un determinado
tramite ante el Ayuntamiento, un empleado municipal podra
suplir dicha carencia utilizando sus propios medios de iden-
tificacion y autenticacion. Previamente, el ciudadano debera
identificarse y prestar su consentimiento expreso, del que
debera quedar constancia.

2. El Ayuntamiento determinara los miembros del per-
sonal a su servicio que estaran habilitados para suplir a la
ciudadania en las operaciones de identificacion y autentica-
cioén, de acuerdo con lo previsto en este articulo.

Articulo 19. Representacion

1. Los ciudadanos podran actuar por medio de repre-
sentantes en los procedimientos y tramites administrativos
que se realicen ante la administracion municipal por medios
electrénicos, de acuerdo con lo previsto por la legislacién
general y esta ordenanza. En estos supuestos, la validez de
las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacion

de la representacion.

2. La acreditacion de la representacion para realizar
actuaciones por via electronica con la administracion muni-
cipal a favor de terceros podra llevarse a cabo por cualquiera
de los siguientes procedimientos:
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a. Mediante la utilizacion de firma electrénica avanzada
basada en un certificado reconocido de cargo o representa-
cién, siempre que este sea de una clase aceptada por el
Ayuntamiento.

b. Mediante la declaracién del apoderamiento por parte
del representante y la posterior comprobacion de la repre-
sentacion en el Registro de Representacién Electrénica de la
Comunitat Valenciana creado por la Ley 3/2010, el virtud del
convenio suscrito con la Generalitat.

c. Mediante la presentacion de apoderamientos en
soporte electrénico.

d. Mediante la declaracion del apoderamiento por parte
del representante y la posterior comprobacion de la repre-
sentacion en los registros de la administracion municipal o de
otras administraciones o entidades con las cuales el Ayunta-
miento haya firmado un convenio de colaboracion.

3. La administraciéon municipal podra requerir al apode-
rado la justificacion de su apoderamiento en cualquier mo-
mento.

Articulo 20. Formas de identificacion y autenticaciéon de
la administracién municipal

La administracion municipal podra utilizar los siguientes
sistemas para su identificacion electrénica y para la autenti-
cacion de los documentos electrénicos que produzcan:

a. Sistemas de dispositivo seguro o medio equivalente
que permitaidentificar la sede electrénica y el establecimien-
to con ella de comunicaciones seguras.

b. Sistemas de firma electrénica avanzada mediante
certificados de identificacion de la sede electronica del Ayun-
tamiento. La sede electronica municipal utilizara certificados
de identificacion cuando deban identificarse ante los usua-
rios y cifrar sus comunicaciones con éstos. La identificacion
y el cifrado del canal seran obligatorios en todos los casos en
los que se solicite a los usuarios datos de caracter personal
y siempre que sea preciso garantizar la autenticidad de
origen y la integridad de la informacién proporcionada en la
sede electronica municipal o en los sitios web municipales
distintos de estas.

c. Sistema de firma electronica mediante sello electro-
nico que podran utilizarse en el desarrollo de actuaciones
automatizadas. La relacion de los sellos electronicos utiliza-
dos por la administracién municipal y sus organismos publi-
cos, incluyendo las caracteristicas de los certificados elec-
tronicos y prestadores que los expiden sera publica y se
podra acceder a ella en la sede electrénica. En concreto, en
la sede electrénica se indicara:

— El organismo u 6rgano titular del sello que sera del
responsable de su utilizacion, con indicacion de su adscrip-
cion en la administracidon municipal.

— Caracteristicas técnicas generales del sistema de
firma y certificado aplicable.

— Servicio de validacion para la verificacion del certificado.

— Actuaciones y procedimientos en los que podra ser
utilizado.

d. Sistema de firma electronica mediante medios de
autentificacion del personal al servicio de la administracién
municipal y sus organismos publicos. El personal al servicio
de la administracion municipal utilizaran los sistemas de
firma electronica que se determinen en cada caso, entre las
siguientes:

— Firma electronica basada en el DNI electronico.

— Certificado electronico emitido por el Ente Prestador
de Servicios de Certificacion Electronica de la Comunitat
Valenciana. La administracion municipal facilitara a los car-
gos electos, a los miembros del gobierno municipal y al
personal municipal que precise de mecanismos de identifica-
cion y autenticacion para el ejercicio de sus funciones el
certificado electrénico correspondiente para personal al ser-
vicio de la administracion local.

CAPITULO 1l ]

DEL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 21. Creacion, gestion y régimen general de
funcionamiento del Registro Electrénico

1. A los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 25, 26 y 27 de la Ley 11/2007, de Acceso

Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, se
crea el Registro Electronico General del Ayuntamiento, con
el fin de que pueda ser utilizado por los ciudadanos o por los
propios 6rganos de la administracion municipal, para la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones que
se realicen por via telematica.

2. El Registro Electronico del Ayuntamiento estara per-
manentemente disponible en la sede electrdnica de este. El
registro telematico permitira la entrada de documentos elec-
tronicos a través de redes abiertas de telecomunicacién
todos los dias del afio durante las veinticuatro horas. Los
formularios electrénicos y, en su caso, las aplicaciones
informaticas que se faciliten a los ciudadanos para la inicia-
cién de procedimientos de competencia municipal podran
enlazar directamente con el mismo, siempre que se respeten
todas las garantias y requisitos formales en la entrega de la
documentacion y en la recepcion del correspondiente acuse
de recibo.

3. El Registro Electrénico del Ayuntamiento anotara,
ademas, la remision de escritos y comunicaciones que, por
via telematica y cumplimiento los requisitos establecidos en
la presente ordenanza, realicen los érganos de la administra-
cién municipal a los interesados en los procedimientos y
tramites a que se refiere el anexo Il de esta ordenanza o que
en lo sucesivo se incorporen al mismo.

4. El acceso al Registro Electronico del Ayuntamiento
se realizara, en todo caso, bajo la cobertura del certificado de
identificacion de sede electronica, de forma que resulte
suficiente garantizada la confidencialidad de los documen-
tos trasmitidos.

5. El registro s6lo estara habilitado para la recepcion o
transmision de documentos electronicos relativos a las acti-
vidades, servicios o procedimientos contemplados en la
presente ordenanza y que se especifiquen en la sede elec-
tronica. Los escritos y comunicaciones de tramites no espe-
cificados en la sede electronica careceran de efectos juridi-
cos y se tendran por no presentados.

6. El registro estard operativo todos los dias del afo,
durante las veinticuatro horas del dia, sin perjuicio de las
interrupciones necesarias por razones técnicas, de las que
se informara en las propias sede electronica Asimismo, en
casos de interrupcion no planificada en el funcionamiento de
la unidad registral teleméatica, se visualizara un mensaje en
el cual se comunique esta circunstancia, siempre que sea
posible.

7. Corresponde al alcalde la direccién e impulso del
registro, promoviendo las acciones que resulten necesarias
para mantenerlo y adaptarlo a futuras innovaciones tecnol6-
gicas.

8. El Ayuntamiento proveera las herramientas técnicas
que resulten necesarias para el correcto desarrollo de los
contenidos del registro, asi como adoptar las medidas, de
todo orden, exigidas por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Articulo 22. Informacién a los usuarios

1. En el procedimiento para el acceso al Registro
Electrénico del Ayuntamiento se informara a los ciudadanos,
directamente o mediante enlaces a otras zonas de la sede
electrénica donde se recoja la informacion, de los siguientes
aspectos:

a. La fecha y hora oficial.

b. Requisitos técnicos para el acceso y la utilizacion del
registro electrénico.

c. Los sistemas de firma electrénica avanzada y clases
de certificados electrénicos admitidos por el Ayuntamiento y
los prestadores de servicios de certificacion que los expiden.

d. La relacién actualizada de procedimientos y trami-
tes electrénicos disponibles, los formularios correspon-
dientes a los mismos y los documentos susceptibles de ser
presentados.

e. El estado de funcionamiento del sistema y, en su
caso, las paradas técnicas previstas. En los supuestos de
interrupcion no planificada, y siempre que sea posible, el
usuario visualizara un mensaje en que se comunique tal
circunstancia.
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2. En los casos en los que se exija a los usuarios el
empleo de determinados formularios o programas
informaticos, éstos estaran accesibles en el procedimiento
de acceso al Registro. En particular, cuando se aporten
documentos electrénicos en un formato no preservable se
proporcionaran servicios para su transformacion a un forma-
to preservable de forma previa a la entrega.

Articulo 23. Funciones del Registro Electronico

El Registro Electronico del Ayuntamiento realizara las
siguientes funciones:

a. Recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones
remitidas a los 6rganos y entidades a las que se refiere el
articulo 2 de la presente ordenanza y que forman parte de la
administracion municipal, relativos a los procedimientos sus-
ceptibles de tramitacion electronica que se especifiquen en
la sede electronica del Ayuntamiento.

b. Expedicién de los recibos acreditativos de la presen-
tacién por parte de los ciudadanos de las solicitudes, escritos
y comunicaciones que éstos dirijan a la administracion mu-
nicipal, recibos que generara el propio sistema informatico
de modo automético.

c. Expedicion de los avisos de notificacion que comuni-
quen a los interesados la puesta a su disposicién, en la
carpeta ciudadana, de comunicaciones y notificaciones
telematicas que los 6rganos y entidades de la administracion
municipal emitan.

d. Remisién de escritos y comunicaciones por parte de
los 6rganos de la administracion de la administraciéon muni-
cipal a los interesados.

e. Mantenimiento y conservacion de un archivo
informatico de los asientos de entradas y salidas de solicitu-
des, escritos y comunicaciones telematicas, correspondien-
tes a cada afio natural.

Articulo 24. Funcionamiento

1. Como acreditacion de la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones que se realicen por via telematica
por los 6rganos de la administracion y por los ciudadanos,
dirigidas a érganos de la administracion Municipal el propio
sistema informatico expedira un recibo electrénico acredita-
tivo de la constancia, en los asientos registrales, de los datos
siguientes:

a. Numero de registro de entrada o de salida;

b. Fecha y hora de presentacion de la correspondiente
solicitud, escrito o comunicacion;

c. Identificacién del interesado o de su representante, y
de la persona u 6rgano administrativo, entidad autbnoma o
entidad de derecho publico receptor de la comunicacion
telematica; y

d. Tipo de documento y asuntos que se registran. Este
recibo electronico se hara llegar al destinatario a través de la
carpeta ciudadana en la sede electronica del Ayuntamiento,
en el momento inmediatamente posterior al que tenga lugar
el asiento del documento recibido.

2. A estos efectos, todas las solicitudes, escritos o
comunicaciones que se reciban o se remitan a través del
Registro Electrénico se registraran respetando el orden
temporal de recepcion o salida, y seran cursadas sin dilacion
a sus destinatarios por medios informaticos. Todos los asien-
tos quedaran ordenados cronolégicamente.

3. Los documentos electronicos transmitidos a través
del Registro Electronico seran validos a todos los efectos
legales, siempre que quede acreditada su autenticidad,
integridad, conservacion, identidad del autory, en su caso, la
recepcion por el interesado, en la forma prevista para cada
caso o tipo de actuacion en el articulo 25 de esta ordenanza.

4. En aquellos casos en que se detecten anomalias de
tipo técnico en la transmisién telemética del documento,
dicha circunstancia se pondra en conocimiento del presenta-
dor del documento por el propio sistema, mediante los
correspondientes mensajes de error para que se proceda a
su subsanacion.

5. Cuando, por razones técnicas, el registro de la solici-
tud haya tenido lugar pero el interesado no pueda obtener el
justificante de presentacion, podra obtenerlo, posteriormen-

te, en cualquier momento, con el numero de registro de su
solicitud.

Articulo 25. Requisitos para la admision de documentos

1. Unicamente tendran acceso al Registro Electrénico
los documentos normalizados y la informacién que, en for-
mato electronico, pueda completarla, correspondiente a los
servicios, procedimientos y tramites incluidos en la sede
electrénica y reflejados en el Anexo Il de la presente orde-
nanza, correspondiendo al Ayuntamiento la competencia
para fijar en cada momento su contenido.

2. Ademas, para la admisiéon de estas solicitudes se
requerira que en la misma conste correctamente identificado
tanto el remitente, como la persona, érgano, procedimiento
y la administracion a la que se dirige. Para ello, resulta
necesario que los interesados dispongan de un certificado
electrénico reconocido en vigor, de conformidad con las
previsiones del articulo 17 de esta ordenanza.

3. Cuando el interesado deba adjuntar determinada
documentacion para la debida tramitacion de su solicitud o
escrito, ésta podra aportarse en soporte electrénico cuando
se trate de documentos firmados electronicamente por el
propio interesado o por terceros que vengan autentificados
através de firma electrénica avanzada. En caso contrario, se
admitira la subsanacién de la solicitud inicial mediante la
aportacion por cualquier medio de la documentacion que
haya que presentar, previo su requerimiento por parte del
6rgano competente para la tramitacion del procedimiento de
que se trate, en el plazo que establezca la normativa espe-
cifica de dicho procedimiento o, en su defecto, en el plazo
que establece el articulo 71.1 de la Ley 30/1992 de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en
cualquiera de las oficinas de registro de la administracion
municipal o en los demas lugares que esta establece el
articulo 38.4 de la citada Ley, indicando el numero de registro
de entrada asignado por el Registro Electronico a la solicitud
o escrito a la que se adjunta de dicha documentacion.

4. No podra establecerse el caracter obligatorio de la
presentacion por los ciudadanos de solicitudes, escritos y
comunicaciones a través del Registro Electronico del Ayun-
tamiento.

Articulo 26. Denegacion del registro

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento rechazara
toda presentacion que no esté respaldada por una firma
electrénica valida, segun los criterios definidos en esta
ordenanza, asi como aquellas que contengan ficheros cuyo
formato no se ajuste a las especificaciones técnicas del
registro o que presumiblemente puedan contener cédigos
malicioso o cualquier otro mecanismos que pueda provocar
anomalias o fallos en el funcionamiento del registro, o supon-
ga un riesgo para la integridad o seguridad de los sistemas
de informacion municipales.

2. Enlos casos previstos en el parrafo anterior, asi como
cuando se detecten anomalias técnicas en la transmisién
telematica de los documentos electrénicos, el Registro Elec-
tronico del Ayuntamiento no admitird ningun dato, poniendo
dicha circunstancia en conocimiento del solicitante, median-
te los correspondientes mensajes de error, para que proceda
a la subsanacion del envio, y conservando un registro de la
incidencia en un fichero al efecto.

Articulo 27. Efectos de la presentacion

1. La presentacion a través del Registro Electrénico de
solicitudes y escritos relativos a los procedimientos que se
mencionan en el anexo Il producira todos los efectos juridi-
cos.

2. Se podra acreditar la presentacion de las solicitudes
y escritos en el Registro Electronico mediante el recibo
expedido por éste de modo automatico.

Articulo 28. Cémputo de plazos

1. A efectos del computo de plazos para su cumplimien-
to por los interesados, seran considerados dias inhabiles los
asi declarados para todo el territorio nacional, para la
Comunitat Valenciana y para el municipio.

2. El inicio del computo de los plazos que afecten a la
administracion municipal vendra determinado por la fecha 'y
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hora de presentacion de cada documento en el Registro
Electronico del Ayuntamiento.

3. La recepcién de documentos en un dia inhabil se
entendera producida en la primera hora del primer dia habil
siguiente. Para ello, en el asiento de entrada se inscribiran
como fecha y hora de la presentacion aquellas en las que se
produjo efectivamente la recepcién, constando como fecha y
hora de entradala primera hora del primer dia habil siguiente.

4. Los documentos se entenderan recibidos en el plazo
establecido si se inicia la transmisién dentro del mismo dia'y
se finaliza con éxito. A efectos de computo de plazos, sera
valida y producira efectos juridicos la fecha de entrada que
se consigne en el recibo expedido por la unidad registral
telematica correspondiente. La Agencia de Tecnologia y
Certificacion de la Comunidad Valenciana, como Autoridad
de Sellado de Tiempo, garantiza que la fecha y hora asigna-
da en el recibo expedido por la unidad registral telematica es
la hora oficial que establece el Real Instituto y Observatorio
de la Armada.

5. El Registro Electrénico no realizara, ni anotara sali-
das de documentos en dias inhabiles.

6. En la sede electrénica figurara la relacion de los dias
inhabiles, incluidas las festividades locales.

Articulo 29. Autenticidad, integridad, confidencialidad,
disponibilidad y conservacion del contenido de los asientos
electrénicos

1. El sistema informatico soporte del Registro Electroni-
co garantizara la autenticidad, integridad, confidencialidad,
disponibilidad y conservaciéon de los asientos practicados,
mediante la utilizacién de la firma electrénica avanzada.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comunicacio-
nes que se realicen a través del Registro Electronico a los
6rganos competentes para la tramitacion de los mismos o
desde éstos hacia los interesados, se adoptaran las medidas
de seguridad necesarias para evitar la interceptacion vy
alteraciéon de las comunicaciones, los accesos no autoriza-
dos, y para garantizar la proteccion de los datos de caracter
personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 15/
1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carac-
ter Personal, y las disposiciones que la desarrollan.

3. Asimismo, el sistema informatico soporte del Registro
Electronico informara a todos aquellos 6érganos de la admi-
nistracioén y a los ciudadanos que deseen acceder al mismo,
que la presentacion de escritos, solicitudes y comunicacio-
nes de forma telematica supone la comunicaciéon de sus
datos personales a los érganos administrativos o entidades
competentes para su recepcion y tramitacion.

CAPITULO IV

DEREQUISITOSY EFICACIADELOS DOCUMENTOS

Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 30. Condiciones generales de la notificacién
electrénica

1. Para que las notificaciones administrativas que resul-
ten de la aplicacion de las actuaciones contempladas en esta
ordenanza puedan llevarse a cabo mediante medios o sopor-
tes informaticos y electronicos, de conformidad con lo previs-
to en el articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publi-
Cos, sera preciso que el interesado haya sefialado o consen-
tido expresamente dicho medio de notificacién como prefe-
rente, salvo en el caso que la utilizacion de los medios
electronicos sea obligatoria para la persona interesada en
los términos establecidos reglamentariamente. Tanto la indi-
cacion de la preferencia en el uso de medios electrénicos
como el consentimiento citados anteriormente podran emitir-
se y recabarse, en todo caso, por medios electronicos,
designandose la direccién o buzén de correo electrénico a
efectos de practicar la notificacion al interesado.

2. El consentimiento de los interesados podra tener
caracter general para todos los tramites que los relacionen
con la administracién municipal o para uno o varios tramites,
segun se haya manifestado. El interesado podra durante la
tramitacion del procedimiento modificar la forma de notifica-
cion, determinando que la notificacion se realice mediante
via telematica, o bien revocando el consentimiento para que

se practique la notificacion telematica, en cuyo caso debera
comunicarlo asi al 6rgano competente y sefialar un domicilio
postal donde practicar las sucesivas notificaciones.

3. En los procedimientos administrativos electrénicos
iniciados a instancia de parte, se presumira la existencia de
dicha aceptacion, salvo que la misma persona haya manifes-
tado lo contrario por medios electronicos.

Articulo 31. Formas de practicar la notificacion telematica

La practica de notificaciones por medios electrénicos
podra efectuarse, de alguna de las siguientes formas:

a. Mediante la direccién electrénica habilitada.

b. Mediante sistemas de correo electronico.

c. Mediante comparecencia electrdnica en la sede elec-
tronica.

Articulo 32. Practica de la notificacion a través de la
direccion electrénica

La practica de la notificacion a través de la direccion
electronica se realizara del siguiente modo:

a. A través del Registro Electrdnico correspondiente se
enviaria por correo electronico a la direccion facilitada a la
administracion municipal por el interesado, un aviso de
notificacién de caracter informativo, que comunicara al inte-
resado la existencia de una notificacion dirigida al mismo, asi
como a la direccién de la pagina web a la que debe acceder
para poder obtenerla.

b. El interesado podra acceder a la pagina de notifica-
cion telematica previa su identificacion personal a través del
certificado de usuario. A través de esta pagina de notificacion
telematica tendra acceso a la notificacion, la cual contendra
la designacion del 6rgano administrativo o entidad que efec-
tua la notificacion, la referencia al tipo de documento que se
notifica, el nUmero de expediente al que se refiere, y la fecha
y registro de salida.

c. Una vez haya accedido a la pagina de notificacién
telematica se mostrara en el equipo del interesado la infor-
macién mas relevante del contenido de la notificacion a
realizar, a fin de que pueda comprobar los datos de la misma
antes de preceder a su aceptacion. Esta informacion se
suministrara a través de un documento electrénico que se
denominara «documento de entrega de notificacion», el cual
tendra un formato imprimible para que el interesado pueda
conservarlo a efectos informativos.

d. Si el interesado acepta la notificacion accedera a los
documentos objeto de la misma, que también tendran forma-
to imprimible.

e. Se dejara constancia en el expediente administrativo
de la aceptacion o rechazo de la notificacion telematica,
produciendo los efectos previstos en el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del procedimiento Administrati-
vo Comun.

Articulo 33. Notificacién por comparecencia electronica

1. La notificacién por comparecencia electrénica con-
siste en el acceso por el interesado, debidamente identifica-
do, al contenido de la actuacion administrativa correspon-
diente a través de la sede electronica del Ayuntamiento.

2. Para que la comparecencia electronica produzca
los efectos de notificacion, de acuerdo con el articulo 28.5
de la Ley 11/2007, se requerira que reuna las siguientes
condiciones:

a. Que con caracter previo al acceso a su contenido,
el interesado debera visualizar un aviso del caracter de
notificacion de la actuacion administrativa que tendra
dicho acceso.

b. El sistema de informacion correspondiente dejara
constancia de dicho acceso con indicacion de fecha y hora.

Articulo 34. Notificaciéon mediante recepciéon en direc-
cion de correo electronico

Se podra acordar la practica de notificaciones en las
direcciones de correo electrénico que los ciudadanos elijan
siempre que se genere automaticamente y con independen-
cia de la voluntad del destinatario un acuse de recibo que
deje constancia de su recepcién y que se origine en el
momento del acceso al contenido de la notificacion.
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Articulo 35. Efectos de la notificacion

1. La notificacion efectuada conforme a los criterios
establecidos en los articulos anteriores, se entendera prac-
ticada, a todos los efectos legales, en el momento en que se
acepta la misma, a través de la firma electrénica del docu-
mento de entrega de notificacion.

2. La practica de la notificacién podra acreditarse, a
todos los efectos legales, a través del acuse de recibo de la
notificacién, que se expedira una vez aceptada la notifica-
cion.

3. Lafecha de recepcion de la notificacion que conste en
el correspondiente acuse de recibo de la notificacion expedi-
do por el Registro Electronico, sera valida a los efectos del
coémputo de plazo y términos, con los efectos que en cada
caso se prevean en la norma reguladora del procedimiento
administrativo correspondiente.

Articulo 36. Notificaciones a través del sistema de
notificaciones electronicas de la Generalitat

1. En virtud del convenio suscrito con la Generalitat, el
Ayuntamiento podra utilizar el sistema de notificaciones
electronicas de la Generalitat para practicar las notificacio-
nes electronicas de las solicitudes, escritos y comunicacio-
nes que hayan realizado los ciudadanos a la administracion
municipal objeto de esta ordenanza.

2. La notificacién practicada a través del sistema de
notificacién electrénicas de la Generalitat, de conformidad
con las condiciones y requisitos previstos en el Decreto 18/
2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, de
creacion del Registro Telematico de la Generalitat y regula-
cion de las notificaciones telematicas de la Generalitat,
tendra los mismos efectos que las notificaciones realizadas
por la administracion municipal a través de los mecanismos
previstos en esta ordenanza.

CAPITULO V

~DE LOS DOCUMENTOS Y LOS ARCHIVOS ELEC-
TRONICOS

Articulo 37. Documentos electronicos

1. Se entiende por documento electrénico cualquier
representacion de texto, imagen, sonido o video, o las com-
binaciones de todos o alguno de estos elementos, que haya
sido codificada mediante el empleo de un programa de
tratamiento de la informacion y resulte legible gracias al
mismo programa usado para su generacion u otro equivalen-
te, siendo susceptible de tramitacion individualizado.

2. Los documentos administrativos electronicos, a su
vez, deberan haber sido expedido y firmados electrénicamente
mediante los sistemas de firma previstos en los articulos 18
y 19 de la Ley 11/2007 y, deberan ajustarse a los requisitos
de validez previstos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. Los documentos administrativo electronicos emitidos
por las administraciones incluidas en el articulo 2 de esta
ordenanza, de conformidad con lo dispuesto en los aparta-
dos anteriores, gozaran de la validez de documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad,
conservacion y, en su caso, recepcion de manera fehaciente
por sus destinatarios, asi como el cumplimiento de las demas
garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable.

4. Estos documentos desplegaran su eficacia cuando
sean recibidos por sus destinatarios.

Articulo 38. Metadatos

1. Cada documento electronico tendra asignado un
conjunto de metadatos descriptivos de su contenido y de
otros aspectos del mismo.

2. Entre los metadatos de cada documento electrénico
que se cree por la administracién municipal, figuraran nece-
sariamente los siguientes:

a. Unidentificador Unico que sera constante a lo largo de
toda la vida del documento.

b. Descriptores indicativos del caracter de original del
documento.

c. Ladenominaciény, en su caso, el cédigo de la unidad
administrativa responsable del documento.

d. Los relativos a las firmas del documento.

3. Debera guardarse constancia, durante toda la vida
del documento, de los metadatos asignados al mismo en
cada momento.

4. Los metadatos minimos obligatorios asociados a un
documento administrativo electronico, no podran ser modifi-
cados en ninguna fase posterior del procedimiento adminis-
trativo, con las siguientes excepciones:

a. Cuando se observe la existencia de errores u omisio-
nes en los metadatos inicialmente asignados.

b. Cuando se trate de metadatos que requieran actua-
lizacion.

Articulo 39. Copias electronicas

1. Las copias realizadas por medios electronicos de
documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o
por la administracion municipal, manteniéndose o no el
formato original, tendran inmediatamente la consideracion
de copias auténticas con la eficacia del articulo 46 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas, siempre que se cumplan los
requisitos previstos en la Ley 11/2007.

2. Los 6rganos emisores de los documentos administra-
tivos electrénicos o receptores de los documentos privados
electronicos, o los archivos que reciban los mismos, conser-
varan los documentos originales, aunque se hubiera proce-
dido a su copiado.

3. Las copias electronicas de los documentos en sopor-
te papel o en otro soporte susceptible de digitalizacion
realizadas por la administracion municipal, ya se trate de
documentos emitidos por la administracion o documentos
privados aportados por los ciudadanos tendran la naturaleza
de copias electronicas, con el alcance y efectos previstos en
el articulo 46 de la Ley 30/1992, siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

a. Que el documento copiado sea un original o una copia
auténtica.

b. Que la copia realizada garantice la autenticidad e
integridad del documento original.

c. Que la copia electrénica sea autorizada mediante
firma electrénica utilizando los sistemas previstos en la Ley
11/2007.

d. Que las imagenes electronicas estén codificadas
conforme a algunos de los formatos admitidos por el Ayunta-
miento.

e. Que la copia electronica incluya su caracter de copia
electronica en los metadatos asociados.

4. Para que las copias en soporte papel de documentos
administrativos electronicos tengan la consideracion de co-
pias auténticas se debera incluir en laimpresion un cédigo de
verificacion que permitird acceder instantaneamente al do-
cumento electronico auténtico mediante el procedimiento
disponible al efecto en la sede electrénica del Ayuntamiento.

Articulo 40. Destrucciéon de documentos en soporte
electrénico

Los documentos originales y las copias auténticas en
papel de los que se hayan generado copias electronicas
auténticas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38
de esta ordenanza, podran destruirse en los términos y
condiciones que se determinen en las correspondientes
resoluciones, si se cumplen los siguientes requisitos:

a. Que se haya realizado una copia electronica auténti-
ca conforme a lo dispuesto en esta ordenanza.

b. Que la copia electréonica auténtica sea objeto de
conservacion con arreglo a lo dispuesto en esta ordenanza.

c. Que exista una resolucién adoptada por el 6rgano
responsable del procedimiento o, en su caso, por el 6rgano
responsable de la custodia de los documentos ordenando su
destruccion.

d. Que no se trate de documentos con valor historico,
artistico o de otro caracter relevante que aconseje su conser-
vacion y proteccion.

e. La destruccion requerira, al margen de una resolu-
cion adoptada por el 6rgano responsable, la tramitacion del
oportuno expediente de eliminacion, en el que se determine
la naturaleza especifica de los documentos susceptibles de
destruccion, los procedimientos afectados, las condiciones y
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garantias del proceso de destruccion, la especificacion de
las personas u érganos responsables del proceso y la nece-
sidad e impacto de la medida.

f. La destruccién también podra encomendarse a terce-
ros, en cuyo caso debera efectuarse conforme a las instruc-
ciones técnicas establecidas al efecto, emitiéndose por la
entidad colaboradora un certificado en el que conste la fecha
de destruccion, la cantidad y el tipo de documentacion
destruida y el compromiso sobre la imposibilidad de

reconstruccién o lectura de la misma.

Articulo 41. Archivo de documentos electronicos

1. La administracion municipal podra archivar por me-
dios electronicos todos los documentos que se produzcan en
el ejercicio de sus funciones, de manera que se cumplan los
términos previstos en la normativa de procedimiento admi-
nistrativo comun y normativa autonémica valenciana en
materia de archivos. La reproduccién en soporte electré-
nico de documentos en soporte papel se hara de conformi-
dad con el procedimiento previsto en el articulo 39 de esta
ordenanza.

2. El archivo de documentos electronicos se realizara
de acuerdo con la normativa vigente en materia de gestion
documental en lo relativo al cuadro de clasificacion, método
de descripcion y calendario de conservacion.

3. Los documentos electrénicos que se reciban y trans-
mitan a través del registro telematico seran archivados y
custodiados en medios o soportes electronicos por los res-
ponsables de la gestidn de los servidores de dicho registro.
Para su archivo podra utilizarse el mismo formato o soporte
en el que se origind el documento electrénico originario o
cualquier otro que asegure la identidad e integridad de la
informacion que el documento contenga.

4. Lo dispuesto en el apartado anterior, lo es sin perjui-
cio de la obligacion del 6rgano que tramite el procedimiento
de archivar la copia del documento electronico que se le
haga llegar, asi como de las obligaciones de transferencia de
estos documentos a los archivos centrales en los supuestos
que dispone la normativa de archivos aplicable.

5. En todo caso, los medios o soportes en que se
almacenen los documentos electronicos contaran con las
medidas de seguridad que garanticen la integridad, protec-
cion y conservacion de los documentos almacenados y, en
particular, la identificacion de los usuarios y el control de
acceso de los mismos.

6. El Ayuntamiento podra establecer convenios o acuer-
dos con otras entidades para el archivo definitivo de sus
documentos electronicos, siempre y cuando se cumplan las
garantias previstas en este articulo.

Articulo 42. Acceso a documentos electronicos y copias

El acceso alos documentos almacenados por medios o
en soportes electrénicos o informaticos que se encuentren
archivados, se regira por lo dispuesto en el articulo 37 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun y por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y
normativa de desarrollo.

TITULO TERCERO ]

DE LA GESTION ELECTRONICA DE LOS PROCEDI-
MIENTOS

Articulo 43. Instruccion del procedimiento utilizando
medios electronicos

1. La administracién municipal pondra a disposicién de
las personas interesadas en su carpeta ciudadana un servi-
cio electrénico de acceso restringido al expediente donde
aquellas podran consultar la informacion sobre el estado de
tramitacién del procedimiento y el 6rgano responsable de su
tramitacion y resolucion.

2. Las aplicaciones y sistemas de informacion utilizados
para la instruccion por medios electronicos de los procedi-
mientos deberan garantizar el control de los tiempos y
plazos, la identificacion de los 6rganos responsables de los
procedimientos asi como la tramitacion ordenada de los
expedientes y facilitar la simplificacion y la publicidad de los
procedimientos.

3. La peticion y evacuacion de los informes que recabe
el 6rgano instructor durante la tramitacion del procedimiento
se producira a través de medios electronicos entre los
6rganos administrativos implicados, salvo que causas
técnicas lo impidan o dificulten de tal grado que puedan
verse superado los plazos legales o reglamentariamente
establecidos.

4. Los sistemas de comunicacién utilizados en la ges-
tion electronica de los procedimientos para las comunicacio-
nes entre los 6rganos y unidades intervinientes a efectos de
emisién y recepcion de informes u otras actuaciones debe-
ran cumplir los requisitos de autenticidad, seguridad, integri-
dad y conservacion.

5. Cuando se utilicen medios electrénicos para la parti-
cipacion de los interesados en la instruccién del procedi-
miento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar
alegaciones en cualquier momento anterior a la propuesta de
resolucion o en la practica del tramite de audiencia cuando
proceda, se emplearan los medios de comunicacién y notifi-
cacion electronicos, siempre que el ciudadano asi lo solicite.

6. La practica de la prueba en la tramitacién administra-
tiva podra incorporar la utilizacion de sistemas tecnoldgicos
y audiovisuales que permitan su realizacion eficiente evitan-
do desplazamientos, siempre que acrediten de manera se-
gura su realizacion y contenido.

Articulo 44. Presentacion de alegaciones, documentos
y declaracién responsable

1. Los interesados en un procedimiento administrativo
tramitado por medios electrénicos podran en cualquier mo-
mento anterior a la propuesta de resolucién formular alega-
ciones por via telematica que deberan ser tenidas en cuenta
en la forma que se establezca en la normativa general del
procedimiento administrativo. La presentacién de estas
alegaciones debera contener la totalidad de los requisitos
de identificacién, seguridad e integridad contemplados en
la presente ordenanza y demas normativa que fuere de
aplicacion.

2. No sera necesario aportar documentos que se en-
cuentren en poder de la administracion municipal o de otras
administraciones publicas con las que el Ayuntamiento haya
firmado un convenio de colaboracion. El ejercicio de este
derecho se hara de acuerdo con la normativa aplicable a
cada procedimiento.

3. La administracién municipal promovera la paulatina
sustitucion de la aportacion de documentos acreditativos del
cumplimiento de requisitos por una declaracion responsable
del interesado indicativa de la concurrencia de dichos requi-
sitos y el compromiso de aportar los justificantes, a requeri-
miento de la administracion.

Articulo 45. Presentacion de certificados administra-
tivos

1. La administracién municipal promovera la eliminacion
paulatina de los certificados emitidos en formato papel que
seran sustituidos por certificados electrénicos o transmisiones
de datos. Dichos certificados y transmisiones de datos se
ajustaran a las prescripciones establecidas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, procedimiento
administrativo y a lo dispuesto en la presente ordenanza.

2. La administracion municipal emitira certificados elec-
tronicos sobre los datos que figuran en su poder a peticion de
los ciudadanos.

3. Los ciudadanos, en sustitucion de los certificados en
papel podran presentar a la administracion municipal certifi-
cados en soporte electronico de otras administraciones ob-
tenidos electronicamente o bien mediante la copia electréni-
ca del certificado en papel, en las condiciones previstas en el
articulo 38 de esta ordenanza.

Articulo 46. Certificados electronicos

1. Los certificados electronicos contendra los datos
objeto de certificacion y la firma electronica de la autoridad o
funcionario competente para expedirlos.

2. La expedicién de un certificado electronico se realizara:

a. A solicitud del interesado, a quien le sera enviado o
puesto a disposicidon para su remision al 6rgano que lo
requiere.
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b. Alinstancia del 6rgano requirente, bien a iniciativa del
interesado o del propio 6rgano requirente siempre que cuen-
te con el expreso consentimiento de aquel, salvo que el
acceso esté autorizado por una Ley. En este supuesto, la
peticion de certificado identificara el tramite o procedimiento
para el que se requiere y hara constar que se dispone del
consentimiento expreso del interesado o la norma que lo
exceptue.

3. A estos efectos, el consentimiento del interesado
para que el certificado sea requerido por el 6rgano tramitador
del procedimiento habré de constar en la solicitud de inicia-
cién del procedimiento o en cualquier otra comunicacion
posterior, sirviendo el recibo de presentacion de esta como
acreditacion del cumplimiento del requisito de presentacion
del certificado. Si no prestara su consentimiento, el interesa-
do debera solicitar y aportar el certificado correspondiente.

4. Los certificados administrativos electrénicos produci-
ra idénticos efectos que los expedidos en soporte papel. El
contenido de éstos se podra imprimir en soporte papel y la
firma manuscrita sera sustituida por un codigo de verificacion
generado electronicamente, que permitira comprobar su
autenticidad accediendo electronicamente a los archivos del
6érgano emisor.

Articulo 47. Transmisiones de datos

1. Sin perjuicio de la necesidad de obtener los certifica-
dos administrativos, bien en soporte papel o bien en soporte
telematico, en cualquier momento a lo largo del procedimien-
to el 6rgano instructor podra solicitar a los 6rganos, adminis-
traciones y entidades competentes la transmision teleméatica
de aquellos datos que sean necesarios para la correcta
instruccion del procedimiento.

2. Las transmisiones de datos tendran naturaleza juridi-
ca de certificados cuando sean firmados electronicamente
por el titular del 6rgano responsable de los datos transmitidos
y conste expresamente tal naturaleza.

3. Para la sustitucion de un certificado por la transmision
de los correspondientes datos el titular de estos debera
haber consentido expresamente la realizacion de la transmi-
sion, salvo en los supuestos previstos en norma con rango de
ley. Si no prestara su consentimiento, el interesado debera
solicitar y aportar el correspondiente certificado.

4. Toda transmision de datos se efectuara a solicitud del
organo o entidad tramitadora en la que se identificaran los
datos requeridos y sus titulares asi como la finalidad para la
que se requieren. En la solicitud se hara constar que se
dispone del consentimiento expreso de los titulares afecta-
dos, salvo que dicho consentimiento no sea necesario.

5. De la peticion y recepcion de los datos se dejara
constancia en el expediente por el 6érgano u organismo
receptor. A efectos de la verificacion del origen y la autenti-
cidad de los datos por los 6rganos de fiscalizacion y control
se habilitaran mecanismos para que los 6érganos menciona-
dos puedan acceder a los datos transmitidos.

Articulo 48. Acceso de los interesados a la informacion
sobre el estado de tramitacion

1. En los procedimientos administrativos gestionados
en su totalidad electronicamente, el 6rgano que tramita el
procedimiento pondra a disposicion de la persona interesada
un servicio electronico de acceso restringido (carpeta ciuda-
dana) donde éste pueda consultar, previa identificacion, al
menos la informacion sobre el estado de tramitacion del
procedimiento, salvo que la normativa aplicable establezca
restricciones a dicha informacion.

2. Enelresto de los procedimientos igualmente a través
de la carpeta ciudadana se podra consultar el estado de la
tramitacién que comprendan, al menos, la fase en la que se
encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsa-
ble.

Articulo 49. Terminaciéon de los procedimientos por
medios electronicos

1. Cualquiera de los actos que ponen fin al procedimien-
to administrativo, asi como los recursos y reclamaciones que
quepa interponer contra ellos, podran ser producidos y
comunicados por medios electrénicos, conforme a lo que se
establece en la presente ordenanza.

2. La resolucién de un procedimiento utilizando medios
electronicos garantizara la identidad del 6rgano competente
para resolver mediante el empleo de alguno de los instru-
mentos de identificacién previamente establecidos.

3. La resolucién expresa dictada en un procedimiento
administrativo debera indicar, ademas del contenido que
resulte obligatorio conforme ala normativa de régimen gene-
ral aplicable, también los medios electrénicos para la interpo-
sicion de los correspondientes recursos que quepan contra
ella.

4. Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma
automatizada en aquellos procedimientos en los que asi esté
previsto.

Articulo 50. Desistimiento o renuncia

El desistimiento de la solicitud o la renuncia a los
derechos dentro de un procedimiento administrativo tramita-
do telematicamente podran formularse mediante documento
electrénico en que conste tal declaracion de voluntad, efec-
tuandose de oficio la anotacion del desistimiento o de la
renuncia que corresponda en el expediente administrativo
electronico.

Articulo 51. Actuacion administrativa automatizada

La administracién municipal podra emitir actos adminis-
trativos de forma automatizada, en los términos previstos en
la normativa aplicable y en esta ordenanza, con total eficacia
y validez frente a terceros.

TITULO CUARTO )

INCORPORACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIEN-
TOS A LA TRAMITACION POR ViA ELECTRONICA

Articulo 52. Procedimientos incorporados a la tramita-
cién electronica.

1. El Ayuntamiento incorporara progresivamente los
trdmites y procedimientos administrativos municipales a la
tramitacion por via electrénica de acuerdo con lo dispuesto
en la presente ordenanza.

2. Por medio de los tramites y procedimientos mencio-
nados en el apartado anterior, se podra pedir informacion,
realizar consultas, formular solicitudes, presentar pretensio-
nes, practicar alegaciones, emitir y recibir facturas, realizar
pagos, oponerse a las resoluciones y actos administrativos
y, en general, ejercer los derechos y las facultades que
reconoce el ordenamiento juridico administrativo.

3. Con la incorporacién progresiva de tramites y proce-
dimiento administrativos electrénicos, el Ayuntamiento pro-
movera la simplificacion y transparencia de los procesos de
trabajo, la eficiencia, agilidad y flexibilidad en la gestién,
tramitacién y resolucién de los procedimientos administrati-
vos, asi como la excelencia en la prestacion de los servicios
publicos.

Articulo 53. Mecanismo de incorporacion de tramites y
procedimientos a la tramitacion por via electronica

1. La incorporacion de procedimientos y tramites para
su gestion electronica por parte del Ayuntamiento se llevara
a cabo con pleno respeto de las garantias y procedimientos
administrativos establecidos en la normativa general de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Proce-
dimiento administrativo Comun, teniendo en cuenta los obje-
tivos de simplificacién administrativa.

2. La aplicacion de medios electrénicos a la gestion de
procedimientos, procesos y servicios ira precedida siempre
de un analisis de redisefio funcional y simplificacion del
procedimiento de conformidad con los criterios establecidos
en la normativa sobre acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos.

3. Las caracteristicas de los procedimientos y trami-
tes que se incorporen a la administracion electrénica se
deberan definir sobre la base del correspondiente proyec-
to de incorporaciéon, de acuerdo con lo previsto en los
articulos siguientes.

4. Las previsiones contenidas en este Titulo también
seran de aplicacion a los siguientes supuestos:

— Al procedimiento de modificacion de los procedimien-
tos y tramites que se hayan incorporado a la tramitacién por
via electronica.
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— Al régimen de funcionamiento de los instrumentos y
servicios especificos de la administracion electrénica.

—Alafirma de convenios de colaboracion y cooperacion
con otras administraciones y entidades en materia de admi-
nistracion electrénica.

— A los procedimientos de comunicacion y de relacién
con otras administraciones publicas.

Articulo 54. Proyecto de incorporaciéon

Para la inclusion de un tramite o procedimiento para su
gestidon por via electrénica sera requisito imprescindible la
aprobacion de un proyecto de incorporacion que debera
contener:

— Identificacion de los tramites y procedimientos que se
incorporan.

— Memoria justificativa de la incorporacién.

— Identificacién de los canales electrénicos habilitados
para la realizacion del tramite.

— Sistemas de identificacion y acreditacion electronica
de la voluntad de la ciudadania para cada uno de los tramites
que se incorporen.

— Programas y aplicaciones electronicos que se utiliza-
ran para cada uno de los tramites y procedimientos que se
incorporen.

— Medidas de proteccion de datos de caracter personal
y de valoracion de los riesgos.

— Informe sobre la gestion de la informacion y el ciclo de
vida de la documentacion, que incluya las garantias y nece-
sidades de conservacion y su disponibilidad.

Articulo 55. Tramitacién del proyecto de incorporacion

1. Correspondera a los servicios técnicos municipales,
a propuesta del alcalde, la redaccion de los proyectos de
incorporacién del procedimiento que se pretende realizar por
medios electrénicos. Para la elaboracién del proyecto po-
dran suscribirse convenios de colaboracién con otras admi-
nistraciones publicas al objeto de recabar el apoyo técnico de
las mismas.

2. Redactado el proyecto el mismo debera ser remitido
a los servicios juridicos, con el fin de que emita informe, en
el que se analice la adecuacion del procedimiento adminis-
trativo electrénico que se pretende implantar al ordenamien-
to juridico aplicable.

3. Emitido el precitado informe el expediente sera remi-
tido al Pleno del Ayuntamiento para su aprobacion.

4. La aprobacidon sera objeto de publicacién en los
diarios o tablones de anuncios oficiales de las normas que
regulen los procedimientos administrativos.

5. Aprobada la incorporacion de un trdmite o de un
procedimiento a su tramitacion por via electrénica, se inclui-
ra, a los efectos informativos, en el catalogo de tramites y
procedimientos electrénicos incluidos en la sede electrénica
del Ayuntamiento, donde se incorporara un resumen sufi-
cientemente explicativo y didactico del contenido esencial
del procedimiento o proceso aprobado.

Articulo 56. Procedimiento de implantacién de la actua-
cion automatizada

1. La implantacion de los procedimientos administrati-
vos electronicos automatizados requerira, al margen de
seguir el procedimiento previsto de forma general para la
implantacion de los procedimientos administrativos electré-
nicos, que se cumplan los siguientes requisitos:

a. La prevision de este tipo de actuacidn en la normativa
que regule el procedimiento.

b. La identificacién del 6rgano competente para el
disefio, mantenimiento y gestion de la aplicacion informatica
que se utilice para la actuacion automatizada, asi como del
procedimiento de auditoria del sistema de informacion y de
su codigo fuente.

c. La identificacion del 6rgano competente a los efectos
de responsabilidad e impugnacion de los actos emitidos de
forma automatizada.

d. La aprobacion por parte del érgano indicado en el
apartado anterior de la aplicacion informatica utilizada.

e. La publicacién de las caracteristicas y prescripciones
técnicas de la aplicacion informatica.

2. Para la identificacion y autenticacion del ejercicio de
la competencia en la actuacion administrativa automatizada
debera utilizar los siguientes sistemas de firma electronica:

a. Sello electronico de la administracion municipal.

b. Codigo seguro de verificacion vinculado a la adminis-
tracion municipal.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Habilitaciéon

Se habilita al alcalde para que respecto de los procedi-
mientos administrativos electronicos que se indican en el
anexo ll, pueda adoptar las instrucciones que procedan en
orden a la tramitacion electronica de los mismos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Incorporacion de tramites y procedimientos
actuales

Los tramites y procedimientos disponibles actualmente
para la tramitacion por via electrénica y que se relacionan en
el Anexo |l de esta ordenanza, se consideraran incorporados
alatramitacion electrénica y se deberan incluir en el catalogo
de tramites y procedimientos electronicos del Ayuntamiento
desde el momento de entrada en vigor de esta ordenanza.

Segunda. Adaptacion de procedimientos electrénicos
que no se ajusten a esta ordenanza

Aquellos procedimientos electrénicos que en el mo-
mento de la entrada en vigor de esta ordenanza se estén
realizando de un modo distinto al previsto en la misma
deberan adaptarse a sus disposiciones en un plazo no
superior a dos afios. A tal efecto sera de aplicacion lo previsto
en el articulo 56 de esta ordenanza.

Tercera. Procedimientos en vigor

Esta ordenanza no se aplicara a los procedimientos
iniciados con anterioridad a su entrada en vigor.

Cuarta. Sede electrénica

En la medida de las posibilidades presupuestarias, el
Ayuntamiento debera poner en marcha/adaptado la sede
electronica de la administracion municipal a las previsiones
de la presente ordenanza.

Quinta. Validacion de copias

En la medida de las posibilidades presupuestarias, el
Ayuntamiento desarrollara en la sede electronica el sistema
de validacién de copias de los documentos administrativos
electronicos, mediante el cual se permita acceder al docu-
mento electronico auténtico del que se obtuvo la misma,
informando sobre la validez de la firma o firmas electrénicas
del citado documento, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 13 de esta ordenanza.

Sexta. Tablon de anuncios electrénico

El tablén de anuncios regulado en la presente ordenan-
za sera puesto en funcionamiento en funcion de las posibili-
dades presupuestarias del municipio.

Séptima. Archivo electrénico

En funciéon de la disponibilidad presupuestaria se reali-
zara una propuesta acerca de la puesta en marcha, organi-
zacion y funcionamiento del archivo electronico previsto en
esta ordenanza.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion

A la entrada en vigor de esta ordenanza quedaran
derogadas las disposiciones municipales en todo lo que se
oponga o contradiga a lo dispuesto en la presente orde-
nanza.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Nuevos tramites y procedimientos

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza,
cualquier regulacion que se efectie de nuevos procedimien-
tos y tramites administrativos, o modificacion de los existen-
tes, debera preverla posibilidad de su tramitacién por medios
electronicos y se ajustara a las condiciones y requisitos
previstos en esta ordenanza. Su regulacién se ajustara al
procedimiento de incorporacion previsto en esta ordenanza.

Segunda. Adaptacién normativa

El Ayuntamiento se compromete a adaptar su normativa
municipal antes de la puesta en marcha efectiva de las
distintas aplicaciones que se definen en esta ordenanza lo
que se producira, de conformidad con lo indicado en las
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disposiciones transitorias cuarta a séptima en funcion de las Cuarta. Entrada en vigor
disponibilidades presupuestarias municipales. La presente ordenanza entrara en vigor a partir del dia
Tercera. Aplicacion de la legislacion en materia de siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la
procedimiento administrativo comun Provincia.
En lo no previsto expresamente en esta ordenanza
resultara directamente de aplicacion lo previsto en la Ley 30/ ANEXO |
1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las ENTIDADES QUE FORMAN
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrati- LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
vo Comun, y por las normas que regulen los distintos proce- PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO DE L’ALFAS
dimientos administrativos. DEL PI
ORGANO COMPETENTE PLAZO PARA
Ne DENOMINACION EXPEDIENTE AREA ORGANO GESTOR PARA RESOLVER RESOLVER EFECTOS SILENCIO
1 COMUNICACION PREVIA OBRAS MENORES URBANISMO CONC. URBANISMO - - POSITIVO
2 LICENCIA OBRA MAYOR URBANISMO CONC. URBANISMO JUNTA GOBIERNO 2 MESES POSITIVO (¥)
3 COMUMCACI@N/DECLARACI@N RESPONSABLE 1' OCUPACION URBANISMO CONC. URBANISMO - - POSITIVO
4 COMUMCACI@N/DECLARACI@N RESPONSABLE 2 OCUPACION URBANISMO CONC. URBANISMO - - POSITIVO
5 LICENCIA SEGREGACION, AGRUPACION O PARCELACION URBANISMO CONC. URBANISMO CONCEJAL - POSITIVO (%)
6 ORDENES DE EJECUCION URBANISMO CONC. URBANISMO CONCEJAL - -
7 DEVOLUCICN FIANZA CONSTITUIDA PARA GARANTIZAR OBRAS DE URBANIZACION /REPOSICION/VERTIDO INERTES UBANISMO CONC. URBANISMO JUNTA GOBIERNO/ CONCEJAL 3 MESES -
(8/cunntia)
8 INFRACCION URBANISTICA URBANISMO CONC. URBANISMO JUNTA GOBIERNO CADUCIDAD
9 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR URBANISTICO URBANISMO CONCEJAL CONCEJAL 6 MESES CADUCIDAD
10 LICENCIA DE APERTURA ACTIVIDAD CALIFICADA COMERCIO CONC. COMERCIO CONCEJAL 2 MESES POSITIVO
11 COMUNICACION PREVIA/DECLARACION PARA LA APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS DEDICADOS COMERCIO CONC. COMERCIO - POSITIVO
A ACTIVIDAD INOCUA O NO CALIFICADA
12 DECLARACION DE CADUCIDAD DE INSCRIPCION EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES (PMH) SECRETARIA ESTADISTICA CONCEJAL - POSITIVO
13 BAJA POR INCLUSION INDEBIDA EN EL PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES SECRETARIA ESTADISTICA CONCEJAL - POSITIVO
14 CONCESION AYUDAS SOCTALES Y ANTICIPOS NOMINA PERSONAL CONC. PERSONAL CONCEJAL - POSITIVO
17 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE ORDENANZAS MUNICIPALES POLICIA CONC. SEGURIDAD CONCEJAL CADUCIDAD
18 OCUPACION DE LA VA PUBLICA (CAMION GRUA, BRRRACONES, RESERVAS ESTACIONAMIENTOS, ETC) POLICIA CONC. SEGURIDAD CONCEJAL NEGATIVO
13 ADJUDICACION CONTRATO DE OBRAS. PROC ABIERTO CONCURSO SECRETARIA CONC. CONTRATAC JUNTA GOBIERNO
20 ADJUDICACION CONTRATO DE OBRAS. PROC ABIERTO NEGOCIADO SECRETARIA CONC. CONTRATAC JUNTA GOBIERNO
21 ADJUDICACION CONTRRTO SUMINISTRO. PROC RBIERTO CONCURSO SECRETARIA CONC. CONTRATAC JUNTA GOBIERNO
2 ADJUDICACION CONTRATO SUMINISTRO. PROCED. NEGOCIADO SECRETARIA CONC. CONTRATAC JUNTA GOBIERNO
23 ADJUDICACION CONTRATO CONSULTORIA/SERVICIOS CONCURSO SECRETARIA CONC. CONTRATAC JUNTA GOBIERNO
24 ADJUDICACION CONTRATO CONSULTORIA/SERVICIOS NEGOCIADO SECRETARIA CONC. CONTRATAC JUNTA GOBIERNO
25 DEVOLUCICN DE GARANTIAS DEPOSITADAS SECRETARIA CONC. CONTRATOS JUNTA GOBIERNO 3 MESES POSITIVO
26 APROBACICN DE PADRCN DE CONTRIBUYENTES HACIENDA CONCEJ. HACIENDA JUNTA GOBIERNO -
27 DEVOLUCICN DE INGRESOS HACIENDA CONCEJ. HACIENDA CONCEJAL - -
28 CONTRATO MENOR OBRRS, SERVICIOS-CONSULTORIA Y SUMINISTROS SECRETARIA CONC. CONTRATAC CONCEJAL
29 APROBACI@N/DENEGACION COMPENSACION INGRESOS A LA HACIENDA MUNICIPAL CON PAGOS PENDIENTES HACIENDA CONCEJ. HACIENDA CONCEJAL 3 MESES POSITIVO
30 RECLANACIONES/RECURSO REPOSICICN EN MATERIA TRIBUTARIA HACIENDA CONC. HACIENDA CONCEJAL 1 MES NEGATIVO
31 APROBACICN PROYECTOS Y MEMORIAS DE OBRAS MUNICIPALES URBANISMO CONC. URBANISMO CONCEJAL - -
32 RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL AYUNTAMIENTO PATRIMONIO CONC. R.PATRIM JUNTA GOBIERNO /PLENO 6 MESES POSITIVO/NEG
(8/CURNTIR)
3 AUTORIZACI@N/LIQUIDACI@N VADOS Y RESERVAS ACERAS HACIENDA CONC. HACIENDA CONCEJAL 3 MESES NEGATIVO
34 COMUMCACI@N/DECLARACI@N RESP. TRANSMISION LICENCIAS COMERCIO CONC. COMERCIO CONCEJAL - POSITIVO
35 CONVENIOS DE COLRBORACION CON ASOCIACIONES ¥ CLUBES SECRETARIA ALCALDIA JUNTA GOBIERNO - -
36 CERTIFICADO/INFORME DE COMPATIBILIDAD URBANISTICA URBANISMO CONC. URBANISMO - 1 MES -
37 PUBLICACIONES EXTERNAS EN TABLON MUNICIPAL ANUNCIOS SECRETARIA SECRETARIA - - -
38 AUTORIZACIONES MERCADILLO COMERCIO CONC. COMERCIO CONCEJAL 3 MESES NEGATIVO
39 REGISTRO DE ACTIVIDADES COMERCIALES [ALTAS/BAJAS/MODIFICACI@N) COMERCIO CONC. COMERCIO CONCEJAL - -
40 INSPECCION ALTAS OMISIONES IBI URBANA URBANISMO CONC. URBANISMO CONCEJAL - -
41 INSPECCION COMERCIOS COMERCIO CONC. COMERCIO CONCEJAL - -
42 CEJULA/INFORMACION URBANISTICA URBANISMO CONC. URBANISMO CONCEJAL 3 MESES -
43 APLAZANIENTO/FRACCIONAMIENTO INGRESOS DERECHO PUBLICO HACIENDA CONC. HACIENDA CONCEJAL 3 MESES -
44 EXPEDIENTE DE GASTOS A JUSTIFICAR HACIENDA TESORERTA JUNTA DE GOBIERNO - -
45 CERTIFICADO INEXISTENCIA INFRACCION URBANISTICA URBANISMO CONC URBANISMO CONCEJAL 3 MESES POSITIVO
Lo que se publica para general conocimiento.
L’Alfas del Pi, a 7 de octubre de 2011
EL ALCALDE-PRESIDENTE,
Fdo. Vicente Arques Cortés.
*1120930*
AYUNTAMIENTO DE ALTEA NOMBRE Y APELLIDOS N° DOCUMENTO DOMICILIO
JUDITH CLAIR RAMSDEN 455281246 C/PILOTA N° 5-BJ
EDICTO MATHTAS GORAN Y. FRID 34561516 PARTIDA EL PLA DE CASTELL N° 94
OYSTEIN LANGSTRAND 015058999648 C/PORRAT N° 1
L, JAMES JOSEPH WHELAN 34261710 PARTIDA EL PLA DE CASTELL N° 55-BJ-B
EDICTO DE NOTIFICACION. TANIA LAUREN BRENNAN 40318568 PARTIDA EL PLA DE CASTELL N° 55-BJ-B
Thi H 4 H YANKO IVANOV IVANOV 311329069 C/MAR N° 31-3°
ReCIbIda Comunlca(?lon e.r} eSte Ayur.]tamlento de que RITA EDITH GARNER X5271716R C/CONDE DE ALTEA N° 46-1°-1
las personas que a continuacion se relacionan, ya que no MICHIEL MARIA KETELS 66007535050 PARTIDA SOGAL N° 34-3
viven en los domicilios en los que constan empadronados: JOSEPHA CAROLINA J. GLADINE 66007361056 PARTIDA SOGAI N° 34-A
MARIA MAGDALENA I. J DE LAET EBN618392212 PARTIDA EL PLA DE CASTELL N° 110
JONATHAN PETER DAVEY 540327021 C/ALBA N° 17-BJ
NOMBRE Y APELLIDOS N° DOCUMENTO DOMICILIO EINAR ISAK JUUL L0319189E PL SPORTS N° 2-AT-A
KRISTIAN GJESSING 100513762 AV PUERTO N° 22-3°-A
MARIA RAXENDORFER B01808291 AV ALT REI EN JAUME I N° 17-1°-IZ JOHAN ROELAND HENDRIKSE M10892902 C/SANT PERE N° 36-4°-9
KRASIMIR KIRILOV KISHISHEV 330378649 C/ZUBELDIA N° 9-2°-5 JONLAUG ELLINOR IGLAND 957080456835 PARTIDA CAP-NEGRET N° 40-A, 1°, D
ANGELA SPANTU 11054498 AV ALT REI EN JAUME I N° 26-3°-IZ SARAH SCRIVENER 106100446 PARTIDA CAP-NEGRET N° 15-2°-203
GABRIELE ELISABETH HAUFF 211809855 C/PORTAL VELL N° 10-1°
NICOLAE COLOJI 10604727 C/VILLAJOYOSA N° 3-3°-B . e . .
FRANK BIERMANS 59047934448 PARTIDA EL BARRANQUET N° 114 Y1 reSUItando’ qu'e In:tentada la nOtIflcaS:Ionv’ a fln de
FABIO MASELLI 802272873 C/LLEBRE N° 21-BL.C-PTA 4 poder concederles audiencia por plazo de 15 dias, éstano se
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ha podido practicar, y que, segun informe de la Policia Local,
tampoco residen en los domicilios en que figuran inscritos.

Es necesario, para continuar con la tramitacion del
presente procedimiento, publicar este Anuncio en el Boletin
Oficial de la Provincia, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 59.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, L.R.J.-
P.A.C., en su redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero, en relacion con lo dispuesto en el Art. 72 del Regla-
mento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entida-
des Locales.

Asi, este Ayuntamiento procede a la incoacién de los
expedientes para dar de Baja en el Padréon Municipal de este
municipio a las personas anteriormente relacionadas, por
incumplir lo requisitos establecidos en el Art. 54 del meritado
reglamento, al no residir en la localidad durante la mayor
parte del afio.

Contra esta presuncion podra, en el plazo de 15 dias,
manifestar si esta o no de acuerdo en la Baja, pudiendo
alegar y presentar los documentos y justificaciones que
estime pertinentes al objeto de acreditar que es en este
municipio en el que reside el mayor niumero de dias al afio.

Altea, 23 de septiembre de 2011.

El Alcalde.

*1121132*

EDICTO

EDICTO DE NOTIFICACION.

Recibida comunicacién en este Ayuntamiento de que
las personas que a continuacion se relacionan, ya que no
viven en los domicilios en los que constan empadronados:
NOMBRE Y APELLIDOS

N° DOCUMENTO DOMICILIO

ANN LILLEY 25285917 AV VALENCIA N° 11-1°-D

KENNETH LILLEY 21181257 AV VALENCIA N° 11-1°-D

RONALD DENNIS SMITH 7633948 C/TROMPA N° 7-2°-D

RAYMOND PETER BOOTH X2754694F AV AL REI EN JAUME I N° 14-1°-1Z
TATYANA DONEVA KORTENSKA 313662269 PARTIDA CAP-NEGRET N° 61-2°-8
JONATHAN JAMES THOM 34478773 C/TROMPA N° 7-2°-B

ELIZABETH HELEN MILL THOM 454985138 C/TROMPA N° 7-2°-B

SHANNON LOUISE THOM 454964636 C/TROMPA N° 7-2°-B

RONNY BAKKE X07910762 C/CAMI DE L'ALGAR N° 38-5°-R
PETAR PENEV PETROV 332019250 C/METGE ADOLFO QUILES N° 6-2°-5
STOYCHO ATANASOV BADALOV 344160458 C/METGE ADOLFO QUILES N° 6-2°-5
VALIO NISIANTSIS TAKOS B334179 C/METGE ADOLFO QUILES N° 6-2°-5
VASILIS KARANIKOLAS MALEAS 784613 C/METGE ADOLFO QUILES N° 6-2°-5
NIKOLAY STAVROS DIMITROS 0347129 C/METGE ADOLFO QUILES N° 6-2°-5
VIOREL TURDEAN 11054704 C/METGE ADOLFO QUILES N° 6-2°-5
JURINNAY BAUTISTA ROSALIA 176487591 C/CONDE DE ALTEA N° 30-1°-A
HAREK KJELLSONN INGEBRIGTSEN M0026013 PARTIDA EL PLA DE CASTELL N° 46
WALTER HEINRICH BIEDEBACH 4402058566 C/CONDE DE ALTEA N° 48-3°-1Z
RICHARD GERARDUS VAN HENSBERG NNFH229L8 C/TORCAS N° 8

JOHANNA WILHELMINA P REINDERS E/V VAN HENSBERG NRDP248L3 C/TORCAS N° 8

ROBIN VAN HENSBERG C/TORCAS N° 8

MITCHEL VAN HENSBERG C/TORCAS N° 8

JULIETA GUZZ0 A235016 C/ALBA N° 23-BJ

DAN IULIAN STOICA 11584480 C/MER N° 44-2°

SVERRE QLAV HOLM X1182091Y C/CANDELARIA N° 2

KART ANNE HOLM 10997659 C/CANDELARIA N° 2

DJAMILA HADJEBA 04FE35956 C/ALACANT N° 33-BJ

HELDER FERNANDO MAGALHAES LOPES 11360450 C/METGE ADOLFO QUILES N° 11-4°-B
MARIA REGUEIRAS 80138100329 C/METGE ADOLFO QUILES N° 11-4°-B
YORDANKA PETROVA PEEVA 182008096 C/SANTA TERESA N° 9-BJ-2
ANTONTY ZHELKOV ZHELEV 183813125 C/SANTA TERESA N° 9-BJ-2
JEFFREY RENEE BLAAUW NEB578720 C/CUESTA DE LAS NARICES N° 29-1°-C
ROMY HARDON NE5295910 C/CUESTA DE LAS NARICES N° 29-1°-C
GUNTHER EDUARD KUHLING 174428251 C/AITANA N° 17

IMRGARD AGNES KUHLING GEB KOCH 174428247 C/AITANA N° 17

SELINA MARY ELIZABET CHRISTY X3275067M C/ERICA N° 41

KARL HEINZ FUNK 5151098599 C/PRINCIPAL DE LA SERRA N° 18
PETER LIPPITZ 2657438432 UR TOSAL DEL MOLAR N° 52

CRINA PAL 198580 C/CANP PRECIOS N° 23-2°

GLYNIS ELIZABETH BATES 24970863 C/CAMI DE L'ALGAR N° 36-AT-T
PAUL TERRENCE BATES 103097792 C/CAMI DE L'ALGAR N° 36-AT-T
JULIEN EMILE C.DEWET X0295441Y C/SALVA N° 2-1°

CAROLINE F. VOSSELS ESP.DE DEWET X0295396F C/SALVA N° 2-1°

MARIE MARTINE FREMAUX X0225784Q PARTIDA EL PLANET N° 160-BJ

CLAUDIA RENATE PLANKEN
JANE SCOTT SUTHERLAND

355211772
36007328

C/MAR N° 50-1°
C/BON REPOS N° 1-A, 1°, D

Y, resultando, que intentada la notificacion, a fin de
poder concederles audiencia por plazo de 15 dias, éstano se
ha podido practicar, y que, segun informe de la Policia Local,
tampoco residen en los domicilios en que figuran inscritos.

Es necesario, para continuar con la tramitacion del
presente procedimiento, publicar este Anuncio en el Boletin
Oficial de la Provincia, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 59.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, L.R.J.-
P.A.C., en su redaccion dada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero, en relacion con lo dispuesto en el Art. 72 del Regla-
mento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entida-
des Locales.

Asi, este Ayuntamiento procede a la incoacién de los
expedientes para dar de Baja en el Padréon Municipal de este
municipio a las personas anteriormente relacionadas, por
incumplir lo requisitos establecidos en el Art. 54 del meritado
reglamento, al no residir en la localidad durante la mayor
parte del afio.

Contra esta presuncion podra, en el plazo de 15 dias,
manifestar si esta o no de acuerdo en la Baja, pudiendo
alegar y presentar los documentos y justificaciones que
estime pertinentes al objeto de acreditar que es en este
municipio en el que reside el mayor niumero de dias al afio.

Altea, 20 de septiembre de 2011.

El Alcalde.

*1121135*

AYUNTAMIENTO DE ASPE
EDICTO

Ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo Nu-
mero Cuatro de Alicante se ha interpuesto Recurso Conten-
cioso-Administrativo n°® 000498/2011-V, por la mercantil
Castello, Construcciones e Infraestructuras, S.L., contra
acuerdo, en sesion ordinaria n° 04/2011, sobre Programa
para Desarrollo de Actuacién Integrada de la U.E. 1.3, U.E.
4y U.E. 5: Modificacion de los convenios relativa a exigencia
de licitacion de las obras de urbanizacion.

Habiéndose intentando el emplazamiento a los intere-
sados que a continuacion se indica y que figura en el
expediente administrativo, se procede mediante este edicto
a emplazarlos para que, de conformidad con lo dispuesto en
el art. 49 de la LRJCA, y en el plazo de NUEVE DIAS
contados desde la fecha de publicacion en el Boletin Oficial
de la Provincia, se puedan personar, si a su derecho convie-
ne, en dicho procedimiento:

D. Sebastian Fernandez Mufioz, con ultimo domicilio
conocido en la localidad de Mutxamel (Alicante).

Dfa. Maria Diez Santos, con ultimo domicilio conocido
en la localidad de Madrid.

DfAa. Francisca Davo Prieto, con ultimo domicilio cono-
cido en la localidad de Aspe.

Dra. Francisca Boronat Sanchez, con ultimo domicilio
conocido en la localidad de Aspe.

D. José Maria Granero Pérez y DAa. Juana Lozano
Maneva, con ultimo domicilio conocido en la localidad de
Aspe.

D. Gabriel Martinez Espin, con ultimo domicilio conoci-
do en la localidad de Aspe.

D. Diego Prieto Galvaf, con ultimo domicilio conocido
en la localidad de Aspe.

D. Francisco Pavia Lépez, con ultimo domicilio conoci-
do en la localidad de Aspe.

Urbana Miralles, SLL, con ultimo domicilio conocido en
la localidad de Aspe.

Urbana La Ofra, SL, con ultimo domicilio conocido en la
localidad de Aspe.

Aspe, 5 de octubre de 2011.

La Alcaldesa.

Maria Nieves Martinez Berenguer.

*1121136*



