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Ciencia e Innovacion

Ermua, 26 de Febrero 2020

Taller de reflexion:
Personas en la Administracion Publica 4.0
Memorandum

La Administracién Publica, al igual que otras organizaciones y empresas, requiere incorporar
en mayor grado la digitalizacion en los procesos para responder a las necesidades de los
grupos de interés externos, en particular la ciudadania y empresas, e internamente, para
mejorar la eficiencia. Esto todavia supone quebraderos de cabeza ya que cuestiona y rompe
con las formas de hacer que han servido hasta la fecha.

Hace falta una reflexion sobre el modelo de organizacion necesario para llevar a cabo esta
transformacién y adaptacion tecnolégica; una reflexion sobre qué perfiles profesionales
necesitamos y cémo integrarlos; una reflexién sobre la mision y vision de nuestros
Ayuntamientos con el consiguiente replanteamiento de la estrategia que debemos
desplegar. En resumen, hace falta una transformacién cultural, posible Unicamente si
conseguimos que las personas en la organizacion se involucren y contribuyan.

¢, COmo adaptar nuestra cultura organizativa de manera que la revolucién tecnoldgica
sea beneficiosa para las personas y nuestra organizacion y que se perciba asi?

¢, Como preparar y liderar a las personas de la Administracién Publica para ese
cambio cultural que requeriran las nuevas tecnologias?

En el taller estas fueron vuestras preguntas, reflexiones y debates:

generar una cultura de
innovacion?

¢.Cudl es la semilla para /%?? 4,{

INDISPENSABLE ->

Estrategia — Gestion — Parte politica

APOYA y esta ALINEADA con

Perspectiva técnica
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£ 4 é ¢Que cambios estamos
AU . detectando en las peticiones /
§?ﬁ r@q ﬁé’m necesidades de la ciudadania a

Q &- % 4 los Ayuntamientos?

La ciudadania pide /necesita:

» E-Administracion = porque para muchas personas es lo normal hacer gestiones y
relacionarse de forma digital en otros ambitos

Respuestas rapidas y personalizadas. Inmediatez.
Comodidad = poder hacer los tramites desde casa.

Informacion y transparencia

YV V V V

Facilidad y simplificacion de

o Procedimientos

o Lenguaje
» Rendir cuentas + ¢,se cumple con lo dicho?
» Nos piden seguridad y humildad (coherencia)

o Piden “acompafnamiento” en los cambios que se imponen desde la AAPP (gj.
factura electrdnica)

» Cada vez mas la ciudadania se dirige a nosotros como punto de partida / acceso
para cualquier tramite o duda administrativa (aunque no sea de nuestra
competencia)

o Nos piden orientacion, facilitacion, acompafiamiento
Internamente necesitamos:

» ESTRUCTURA y MECANISMOS

o Canales gue funcionen para canalizar las buenas ideas

o Apoyar ideas que generan valor

iTenemos que desarrollar una cultura de innovacion!
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¢, Qué perfiles de personas tenemos en la AAPP cara alos cambios requeridos

Perfiles activos en el cambio Perfiles pasivos en el cambio
e Personas con contrato temporal ¢ Personas “mayores” con actitud
e Los equipos en los que hay un rigida/ resignada/ya no me quiero
liderazgo politico que apoya/ tira complicar lavida. (30 % de la
del cambio. plantilla AAPP se jubila en los

proximos 10 afos).

e Personas “jévenes” que se
acomodan. Sobre todo buscan la
seguridad del empleo AAPP y se
acomodan porque es mas facil
amoldarse a lo que hay que impulsar
maneras nuevas de hacer.

¢,Como podemos alinearnos? ... mucho es impuesto y no optativo.
¢ Como adaptar de la mejor manera posible lo que nos encorseta?

Trabajasteis sobre las siguientes preguntas:

¢ Cudles podrian ser palancas para g“ Egg,
re-activar, re-ilusionar a las personas que 1@; .
llevan tiempo en la AAPP? A

e Tener un proyecto claro y compartido
e Tener un objetivo claro
o Desplegarlo (¢,qué tengo que hacer para contribuir?)
o Rendir cuentas
o Reconocer
e Conocer a las personas
o ¢Qué quiere, qué necesita, qué le motiva a cada persona para trabajar mejor?
* Formacién
» Habilidades
¢ No permitir gue haya personas que se aprovechen del sistema (y que no se les diga
nada)
o Cuidar a las personas dispuestas a trabajar y con talante (y no penalizarlas
cargandolas con mas trabajo)
e Recompensar a equipos que internamente llevan a cabo proyectos (en lugar de tener
gue pagar a consultores externos)
Facilitar la comunicacion
e Confianza / Transparencia
Escuchar / ilusionar
o Generar claves para conseguirlo
e Generar espacios de interrelacion
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¢, Qué podemos hacer para que las
personas que se incorporan tengan ilusiéon
para activar cosas nuevas y no se frustren,
no se amolden?

o Obijetivos claros
e Dar la oportunidad a los /las Jévenes de aportar
o Dar apoyo a proyectos/ideas suyas
Un buen plan de acogida: Para qué estamos aqui
Pedir su feedback sobre el Ayto (después de pocos meses / personas que sélo
pasan un periodo breve)
1ra Oportunidad
Trabajar por proyectos
Ritmos de ejecucion
Herramientas tiles
Poner al dia la tecnologia: ¢ Qué hay en el mercado?

¢, Qué competencias y conocimientos

(aptitudes y actitudes) necesitamos %W

desarrollar para llevar a cabo la
transformacion necesaria?

Contar con las iniciativas de las personas €<-> MOTIVACION
Crear equipos transversales y multidisciplinares
Procedimientos de trabajo claros, compartidos y transparentes
Que las personas se sienten participes del proyecto de ciudad
Personas empoderadas
Crear equipo
Cuando se hacen cambios en los procesos/procedimientos: Involucrar a la persona
gue tramita dicho proceso

o Entender el procedimiento y la razén del cambio.
e Suscitar interés:
o “me apunto porque me interesa’
o “Veo para qué hago algo” + amplio mi horizonte

Memorandum Red innpulso, Ermua, 26.02.20 4/5



innpulso 2
innpuso €8 equilio

Ciencia e Innovacién

¢, Qué practicas se estan desplegando en
otros sectores/ organizaciones y que nos
podrian ser utiles?

¢ PAM/PAO3 - Plan organizativo en paralelo con el PAM (Plan de accién municipal)
e Bien Comun & Estrategia: “En la AAPP trabajamos para ello. Interiorizarlo”
o ¢Para qué estamos aqui? ¢ Para qué trabajamos?
= comunicar, explicar mucho mas + transparencia
» gue se haga efecto “mancha de aceite”
Desarrollar la inteligencia colectiva
Competencias transversales
Penalizar el estancamiento
Premiar el talento
Formacion bien alineada
Innovacion: Sistematizar y mejorar el canal
Plataformas internas: Mas y mejor gestion de la informacion
Mejorar la comunicacién
Gestidn por proyectos - y que la gente se pueda sumar a lo que les interesa
Trabajar por objetivos
Conciliacion
o Teletrabajo
o Gestion de los tiempos personales

/ . .
/ ll
s .
* Y »

iMuchas gracias! jAnimo! Apoyaos en la Red: hay mucho
conocimiento y experiencia para impulsar y acelerar los
movimientos que pide el momento actual.
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